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SESSIO #0



Un protocol constitueix una eina que ha d’ajudar a prevenir, identificar, ento-
mar iresoldre agressions de naturalesa masclista. Amb limitacions i potencia-
litats, com a qualsevol eina, i 'aplicacio del qual no pot substituir la contextua-
litzacio adequada de cada cas concret, d’accions personals i col-lectives d'altra
mena que també poden ser expressio d'una cultura masclista que cal combatre
des de tots els ambits.

1. Per a que és necessari?

+ Prendre consciéncia de les logiques que travessen I'Observatori, com a en-
titat que forma part d'una cultura i societat patriarcals

« Incorporar i enfortir la mirada feminista, essent 'Observatori una entitat de
defensa dels Drets Humans

+ Mostrar, juntament amb les altres organitzacions que integren La Fede, zero
tolerancia davant de certes situacions

+ Establir uns passos per abordar aquestes situacions en facilita la gestio,
essent 'Observatori una entitat petita i propera

« Posar al centre les cures i els ritmes de treball, per repensar les dinamiques
internes en periodes de carrega de treball elevada

+ Iniciar un procés de reflexié profunda per a la seva elaboraci6 conjunta que
convidi a la responsabilitzacié del resultat obtingut

« Impregnar les nostres relacions i fer realitat les paraules declarades per
'entitat

+ Contribuir a una cultura de gestio de conflictes




2. Definicio i conceptualitzacio

a. Practiques discriminatories: conductes i formes de fer que configuren si-
tuacions, micromasclismes o un clima organitzacional d'intimidacio, hostilitat,
humiliacio, ofensa o degradacio. Poden ser sexuals, per rao de sexe, d'identitat
de génere o de preferéncia sexual.

Mansplaining

Manterrupting

Gaslighting o Llum
de gas

Assetjament
ambiental

Explicacions o aclariments
innecessaris, per part d'un
home, fets amb condes-
cendencia, ostentant co-
neixements i pressuposant
superioritat intel-lectual i
capacitat de comprensio
més baixa

Necessitat de donar suport
per part d'un home ala
intervencié d'una dona per
tal que aquesta sigui consi-
derada legitima

Infravaloraci6 d'opinions

Ocupacid de I'espai verbal
dissuadint la participacio
de les dones

Invisibilitzacioé de la dona
com a creadora de coneixe-
ment

Interrupcid d'un home feta
durant una intervencio
d’'una dona

Ambient basat en la nega-
cio de I'estructura patriar-
cal de la societat

Creacio de narratives des-
favorables a la persona
que ha patit una practica
discriminatoria, agressi6 o
violéncia

Negacio de la practica
discriminatoria, agressi6 o
violéncia per part de la per-

sona que I'ha dut a terme

Narrativa persistentment
negativa sobre les capa-
citats personals o profes-
sionals de la persona que
pateix practiques discrimi-
natories

Mofa, ridiculitzacio o qiies-
tionament public dels drets
reconeguts en I'ambit de la
igualtat de genere i de la
diversitat sexual

Cultura organitzacional
autoritaria i patriarcal; amb
lideratges carismatics i
personalistes

Acudits i bromes que resul-
tin ofensives

Contacte fisic habitual i
deliberat, no sol-licitat i
innecessari: pessics, pal-
mades, massatges

Material grafic (cartelleria,
revistes, fanzines, etc.) que
resulti humiliant o ofensiu
pel seu caracter sexista,
lesbofob, homofob, trans-
fob o bifob

Sobrecarrega de treball, ex-
cessiva pressio en el des-

envolupament de tasques i
I'acompliment de tempos

Entorn competitiu

[Exemples extrets parcialment del Protocol de la XES]




b. Agressions masclistes o assetjament per rao de génere, d'identitat i ex-
pressio de génere, o de preferéncia sexual: conjunt de comportaments no desit-
jats per qui els rep, sostinguts en el temps, relacionats amb el sexe d'una perso-
na, la seva identitat, expressio de génere o la seva preferéncia sexual, que creen
un entorn discriminador, intimidador, degradant, hostil o segregat.

Per ra6 de génere

Per rao d'identitat
de génere

Per rao6 d'expressio
de génere

Per rao de
preferencia sexual

Ridiculitzar, menystenir les
capacitats, habilitats i el
potencial intellectual de

les dones

Utilitzar humor sexista

Ridiculitzar persones que
assumeixen tasques que
tradicionalment ha assumit
I'altre sexe

Ignorar aportacions, co-
mentaris o accions (ex-
cloure, treure valor)

Menystenir la feina feta
per dones; desacreditacio
professional

Ridiculitzar, menystenir les
capacitats, habilitats i el
potencial intellectual de

les persones trans

Utilitzar humor transfob

Adrecar-se, per mitja de
formes ofensives a una
persona en funcié de la
seva identitat de genere

Ridiculitzar la persona en
funcié de la seva identitat
de genere

Ignorar aportacions,
comentaris o accions
(excloure, no prendre serio-
sament)

Ridiculitzar, menystenir
les capacitats, habilitats
i el potencial intellectual
de les persones amb ex-
pressions, gustos i com-
portaments diferents als
esperats per un determinat
genere

Adrecar-se, per mitja de

formes ofensives auna

persona en funcid de la

seva expressio de genere

Ridiculitzar una persona en
relacid a la seva expressio
de génere

Ignorar aportacions,
comentaris o accions
(excloure, no prendre serio-
sament)

Ridiculitzar, menystenir
les capacitats, habilitats
i el potencial intel-lectual

de les persones no hetero-
sexuals

Utilitzar humor lesbofob,
homofob o bibofob

Adrecar-se, per mitja de
formes ofensives a una
persona en funcid de la
seva preferencia sexual

Ridiculitzar una persona en
relacid a la seva preferen-
cia sexual

Ignorar aportacions,
comentaris o accions
(excloure, no prendre serio-
sament)

[Exemples extrets parcialment del Protocol de la XES

c. Agressions o assetjament sexuals: qualsevol comportament verbal, no
verbal o fisic no desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o que pro-
dueixi l'efecte d’'atemptar contra la dignitat d'una persona o de crear un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.




Verbal

Comentaris obscens, bromes sexuals
ofensives

Difondre rumors sobre la vida sexual
d'una persona

Preguntar o explicar fantasies, pre-
feréncies sexuals

Exercir pressid per concretar cites
compromeses o0 trobades sexuals

Demanar favors sexuals

No Verbal

Mirades lascives al cos
Gestos obscens

Us de grafics, vinyetes, dibuixos,
fotografies o imatges d'internet de
contingut sexualment explicit

Cartes, notes o missatges de correu
electronic de contingut sexual de
caracter ofensiu

Fisic

Apropament fisic excessiu

Arraconar; buscar deliberadament
quedar-se a soles amb la persona de
forma innecessaria

El contacte fisic deliberat i no sol-li-
citat (pessigar, tocar, massatges no
desitjats)

Tocar intencionadament o acciden-
talment les parts sexuals del cos

[Exemples extrets parcialment del Protocol de la XES]

3. Ambit d"aplicacié

S'estableien dos ambits principals.

Dins de l'organitzacio:

El Protocol serveix com a normativa i conjunt de directrius per procedir da-
vant de qualsevol situacio de sexisme, discriminacio, assetjament o agressio
sexista o sexual que tingui lloc als espais fisics i entorns relacionals de l'enti-

tat. Es aplicable a:

« Equip tecnic

+ Becarisibecaries o personal en practiques

« Junta, assemblea i voluntariat

* Qualsevol persona que presti els seus serveis a l'entitat

Els fets s’han de produir dins 'ambit organitzatiu o de prestacio6 de serveis:

+ Espais o instal-lacions

« Activitats o serveis organitzats per 'entitat fora de les instal-lacions

« Fets denunciats relacionats amb desplacaments de l'entitat

Davant una relacié contractual amb una altra empresa o entitat:




Les empreses contractades o entitats externes han de ser informades de
I'existéncia del Protocol.

En cas de produir-se un cas d’'assetjament sexual entre personal de l'entitat
1 altres empreses hi haura comunicacié reciproca del cas, per tal que ca-
dascuna de les parts apliqui el procediment respectiu i executi les mesures
correctores que consideri convenients.

Fora de l'organitzacio

La persona agressora és treballadora de 1'Observatori i es desconeix la vic-
tima: 'Observatori es posara en contacte amb l'entitat /mitja pel qual hagi
arribat la denuncia per assegurar que la victima esta rebent el suport ne-
cessari.

La persona agressora €s treballadora de I'Observatori i es coneix la victima:
I'Observatori es posara en contacte i entomara les accions que es conside-
rin oportunes, amb l'objectiu d’'evitar esdevenir un espai alie per la victima

La persona agressora no és treballadora de I'Observatori, pero la victima si:
es realitzara 'acompanyament i sequiment que es consideri oportu i, entre
d'altres mesures, es facilitara el teletreball.

Dins de l'actuacio prevista en el protocol, es diferencien quatre linies diferents
d’'actuacio: prevencio i transformacio, deteccio, atencio i recuperacio i trans-
formacié. En l'elaboracié del protocol, cadascuna d’aquestes linies ha estat
tractada en una sessio diferent.




SESSIO #1

PREVENCIO | TRANSFORMACIO



a. Comissio de seguiment

S'establira una comissio de seguiment conformada per dues persones de
I'equip, almenys una de les quals amb continuitat dins l'entitat. Aquesta co-
missio haura d'estar formada per almenys una dona o persona que no s'iden-
tifiqui com a home. Aquesta composicio tindra una durada de dos anys. El seu
objectiu sera organitzar les formacions corresponents i fer revisio anual del
Protocol per tal d’actualitzar-lo si és necessari 1 ho plasmara en una acta.

b. Formacio

La comissio de seguiment i la Direccio s'encarregaran que es realitzi una for-
macio / taller en la mateéria, com a minim un cop l'any.

c. Espais de cures

+ S'incorporara una ronda inicial a les reunions d'equip per compartir com
estem.

+ Esreservara una estona de les reunions estratégiques trimestrals per a par-
lar de com ens trobem a l'equip i fer critica i autocritica respecte actituds
masclistes o de poder.

d. Difusio del protocol:

Es donara a coneixer el protocol un cop finalitzat i es fara explicita la toleran-
cia zero a les violéncies masclistes a la nostra organitzacio. Es fara difusio ex-
terna de 'existencia del protocol, dels motius pels quals s’ha elaborat i del seu
contingut principal (web i altres canals).

Es donara a coneixer el protocol tant en els processos de contractacio de noves
persones com quan hi hagi noves incorporacions a l'equip, la Junta, de practi-
ques o altres espais.

La resta d'elements de difusié/comunicacio es determinaran en funcio de les
necessitats dels processos d’atencio, recuperacio i reparacio; aixi com dels cir-
cuits 1 criteris existents a l'entitat. En qualsevol cas, el procés no es comuni-
cara publicament a excepcio d'aixi decidir-ho com a mesura cautelar en el mo-
ment de I'informe inicial, consensuat per la comissio, la victima, la direccio/
junta i comunicacio, o bé si aixi ho sol'licita la persona agredida com a mesura
reparadora.
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e. Llenguatge inclusiu

Es promoura l'us del llenguatge inclusiu com a entitat.

f. Revisio del protocol

Per a assegurar el correcte funcionament del protocol, que estara actualitzat i
adaptat a I'equip, la comissio de seguiment en fara una revisio anual.

12



SESSIO #2

DETECCIO



a. Accions de deteccio dins de I'equip

Es fara una deteccio inicial a les reunions d’equip, en qué la tasca d’aplicar
les eines 1 anotar els resultats sera rotatoria. Les eines que s’aplicaran son el

comptador de temps parlat i 'eina d’'observacié de génere de la XES (a decidir).

+ S'aplicaran les mateixes eines de manera periodica, durant un mes cada
dos mesos (periodicitat revisable).

b. Deteccio per part de I'equip

En les tasques de cures i en la deteccid intrinseca de practiques discrimina-
tories, agressions o violencies per part de tot I'equip, s'aplicara una actitud no
paternalista, una visio transversal respecte la persona que estigui patint les
actituds detectades i una_escolta activa.

c. Revisio anual de la situacio a I'entitat

La comissidé de seguiment redactara una acta anual que reculli la revisio de
I'aplicacio del protocol, els resultats de les sessions d'autocritica als que es fa
referéncia al segon apartat i l'obertura i /o tancament d'expedients de casos.
L'acta s'incorporara a la memoria anual de l'entitat i es fara una comunicacio
especifica al respecte, on s'explicaria 'actuacio de l'entitat en I'ultim any res-
pecte del protocol, pero sense entrar en detall. D’aquesta manera, queda un
registre de l'actuacio de I'Observatori sense comprometre la intimitat de les
persones involucrades.
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SESSIO #3

ATENCIO




Es creara una comissio d'atencid de 2 persones i 1 suplent, almenys una de
les quals amb continuitat dins l'entitat, que guiaran 1 seguiran tot el procés
d'atencio6 a la victima en cas de violencies masclistes. Aquesta comissio haura
de tenir almenys una dona o persona que no s'identifiqui com a home. Aques-
ta comissio tindra una durada de dos anys excepte si s'activa el protocol. En
aquest cas, un cop finalitzat tot el procés d’atencié a la victima, es dissoldra la
comissio i se'n creara una de nova.

El procés d’'atencio a la victima consta de:
+ Procés inicial d'obertura
+ Procés d'investigacio

+  Procés de tancament

1. Proceés inicial d'obertura:

Les actuacions que dura a terme seran:

A. Rebuda de queixes. Es creara una adreca de correu electronic espe-
cifica per rebre notificacions sobre possibles casos susceptibles d'aquest
protocol. Les persones que conformen la comissio el tindran redireccio-
nat als seus correus electronics respectius per assegurar la rapidesa de
resposta. Si la persona victima d'una violéncia masclista o algu que pre-
sencia una agressio ho considera oportu, també podra notificar-ho per
telefon o cara a cara.

B. La comissio confirmara a la victima la rebuda de la queixa com a
maxim al cap de 3 dies. Aquest acusament de rebut es fara per via del
correu electronic de la comissid 1 implica 'obertura d'un expedient i, per
tant, I'activacio del protocol.

C. La comissio fara una primera acollida de la persona afectada, en
cas que aquesta ho vulgui, en que li proporcionara informacio i recursos
externs, li explicara el funcionament de tot el procés, li oferira suport i
li preguntara que necessita i si cal aplicar mesures cautelars (com per
exemple, un canvi de lloc de treball (teletreball), reordenaci6 del temps
de treball o permis retribuit, evitar compartir espais amb la persona
agressora, entre d’altres).

D. La comissio escriura un breu informe inicial exposant:

1. L'activacio del protocol amb dades, dates 1 persones involucra-
des.
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1. Una explicacio dels fets segons el relat de la victima.
iii. L'adopcio o no de mesures cautelars.

iv.Finalitzaci6 d’aquesta fase inicial i inici de la seguent o tanca-
ment de l'expedient.

v. La comunicacié o no de l'obertura de l'expedient, que s’adopta-
ria de forma excepcional com a mesura cautelar, en cas que aixi
es consensuil entre la comissioé d'atencio, la victima, la direccio/
junta i comunicacio.

E. Lacomissio seral'encarregada d’escriure l'informe, pero sila victima
ho vol, podra participar en la redaccio de I'informe, no participar-hiire-
dactar una denuncia a part amb el suport de la comissid, o no participar
en cap tipus de redactat.

F. Aquest informe servira com a denuncia, si no n’hi ha una d’especifi-
ca, 1 es realitzara en un periode de dues setmanes maxim des de 'acu-
sament de rebut. L'emissio de I'informe implica la finalitzacié d’aquesta
primera fase i suposa l'inici de la seguent fase d'investigacio, sempre que
la persona afectada doni el seu consentiment de manera explicita. S'en-
viara l'informe des del correu de la comissio a la persona afectada. La
seva resposta, favorable o no, a continuar el procés ha de quedar regis-
trada. Nomeés en cas que la persona afectada decideixi que no vol seguir
endavant amb la queixa o denuncia, I'informe indicaria el tancament de
I'expedient.

G. A l'informe s'hi pot adjuntar una denuncia redactada per la persona
afectada o amb el suport de la comissio, que aporti, si es considera opor-
ty, proves.

H. A continuacio6 s'iniciara una segona fase d'investigacié més profun-
da, que incloura la recollida de documentacio i la realitzacio d'entrevis-
tes per part de la comissio.

I. Conscients de la dificultat d'entomar-ho com a entitat, es recorrera a
recursos externs d'altres entitats, per donar una millor atencio a la vic-
tima.

Es molt important que la comissi6 vetlli per garantir la confidencialitat del

proces.
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2. Procés d'investigacio:

Un cop obtingut el consentiment de la persona afectada per la continuacio del
procés, s'inicia la fase d’'investigacié del protocol. L'objectiu d’aquest procés és
recollir la informacio pertinent.

Les actuacions que es duran a terme durant aquesta fase son les seglients:

1. Des del correu electronic de la comissié d'actuacio s'enviara l'informe,
11la denuncia en el seu cas, a la persona acusada de l'agressio. En aquesta
comunicacio s'avisara a la persona acusada de la possibilitat d'aportar
proves i1 de proposar testimonis. Es fixara una reunio presencial entre la
comissio1la persona acusada per tal que aquesta es pugui expressatr, rea-
litzar aclariments i aportar material probatori.

2. Sila persona acusada ho desitja, es podra fer una segona reunio per
recollir més informacio.

El material probatori que es pot aportar poden ser les declaracions de la
victima, de la persona acusada, testimonis, correus electronics, videos,
audios, entre d'altres.

3. En cas que la persona afectada o l'acusada hagin proposat testimo-
nis com a prova, s'entrevistara aquestes persones. La comissio també pot
sol-licitar entrevista amb persones no proposades per les parts, si es creu
que poden aportar informacié necessaria i aclaridora.

Com a criteri general, es recomana que el nombre de testimonis aportats
per cada part no sigui superior a tres, per tal de preservar la confidencia-
litat del procés i la intimitat de les persones implicades. Tot el material
probatori ha d'ésser documentat per tal que pugui ser contrastat poste-
riorment. S'eliminara per part de la comissio un any després del tanca-
ment del proceés.

Es recomanable també que les entrevistes amb els testimonis es realitzin
en el menor espectre de temps possible, a poder ser durant el mateix dia
1 coincidint amb la primera reunié presencial amb la persona acusada.
Tanmateix, es preveura un interval de temps suficient per tal que les per-
sones no coincideixin fisicament.

Totes les entrevistes han de ser registrades per tal que puguin ser con-
trastades posteriorment sempre i quan les persones entrevistades no s’hi
oposin.

4. Una vegada recaptada tota la informacio i entrevistades les persones
pertinents, es donara per finalitzada la fase d'investigacio. La comissio
contrastara els diferents relats i proves i valorara la viabilitat d'una reso-
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lucio interna o la necessitat de recorrer a una font externa per a realitzar
I'informe de conclusions.

5. En qualsevol moment del procés d'investigacio6 la comissio podra re-
correr a una font externa per al suport en la gestié del procés.
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SESSIO #4

RECUPERACIO | REPARACIO




3. Procés de tancament: informe de conclusions

Un cop finalitzada la fase d'investigacid, la Comissio o l'entitat externa escolli-
da procedira a elaborar un informe de conclusions que haura de contenir:

« Identificacid de la persona o persones que presenten el cas, de la part de-
nunciada i de testimonis.

« Resum dels principals fets i dels arguments plantejats per les persones im-
plicades.

+ Resum de les intervencions realitzades per la Comissio d’'actuacio o perso-
nal expert i de les proves obtingudes.

* Qualsevol altra evidéencia que aporti informacio util al procés.
+ Resolucié:

» Valoracio del cas.

» Tipificacio del tipus d’agressio i de la seva gravetat

» Mesures proposades: manteniment o no de les mesures cautelars, en
cas que s’hagin aplicat, mesures de reparacio i recuperacio 1 mesures
a prendre de cara a la persona agressora.
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1. Principis d'actuacio en la recuperacio i reparacio

Cada situacio sera atesa en funcié de les seves particularitats. S'intentara no
etiquetar de manera automatica els fets i valorar en cada cas les mesures a
prendre. Sera clau I'acompanyament i la cura de la persona agredida i s'ac-
tuara seguint en tot moment les seves necessitats i els recursos disponibles. El
treball ha de centrar-se a aconseguir una recuperacio i reparacié efectiva, per
la qual cosa els esforgcos aniran més enfocats a actuar de manera curativa que
punitiva.

Al mateix temps, es tractara d'evitar l'arbitrarietat dels mecanismes sancio-
nadors. Per a aconseguir-ho, es buscara establir uns criteris minims d’accid
segons l'accio abordada pero que seran valorats en cada cas.

Qualsevol mesura contemplada pel protocol no substitueix el recorregut legal
que puguin tenir els fets denunciats a 'exterior.

Com que ens hem educat i convivim en una societat patriarcal, tota perso-
na pot arribar a tenir actituds discriminatories 1 autoritaries respecte la resta.
Tanmateix, aixo no implica que aquestes persones no puguin canviar i reparar
el que van fer. Sobretot, és important tenir en compte el sistema i les estructu-
res d'opressio en que ens veiem immerses 1 que propicien que aquestes acti-
tuds es reprodueixin.

Considerem que en tractar-se de violéncies patriarcals no té cabuda una me-
diacid o acord pel qual la conducta agressora quedi impune. No obstant aixo,
si la persona afectada proposa d’arribar a punts de trobada, es buscara actuar
segons l'expressat.

Definicions:

Recuperacié: Conjunt de criteris i experiencies de caracter més vivencial que
contribueixen en el restabliment del benestar.

Reparacio: Conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sani-
taries, educatives i1 similars, preses pels organismes 1 agents responsables de
la intervencid en 'ambit de la violéncia masclista. Les actuacions han de con-
tribuir al restabliment de tots els ambits danyats per la situacié viscuda.

2. Actuacions per a la recuperacio de la victima

Cal evitar paternalismes, prevenir actituds revictimitzadores, escoltar les ne-
cessitats de la persona i respectar les seves decisions. A més, s’han de fixar
periodes de temps realistes, flexibles i adaptables a les circumstancies de la
persona assetjada o agredida. Es poden acordar assessories i/o derivacions en
processos de recuperacio.
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Cada cas tindra el seu ritme, procurant que no s'allarguin de manera indefini-
da. Com a minim, s'establira una primera reunio de la comissio d'atencié amb
la victima en obrir I'expedient, una segona de seguiment al cap d'un mes i
revisions periodiques trimestrals durant el primer any sempre que no contra-
vinguin els desitjos de la persona afectada. La comissio fara tantes reunions i
entrevistes com sigui necessari i d'acord amb la voluntat de la persona afec-
tada.

3. Actuacions de reparacio de I'entitat

Els equips que han viscut una situacio propera de discriminacio, assetjament o
agressio també han de ser destinataris d'accions de cura i reparacio. Es podran
realitzar tres tipus de sessions, amb opcio que la persona afectada hi assisteixi,
0 no, en funcio de les seves necessitats. La persona agressora no participara
en les sessions de reparacid, a no ser que es valori el contrari i sempre que es
compleixi amb les mesures que es prenguin.

La dinamitzacioé de les sessions es podra adaptar segons les necessitats de
cada situacio:

+ Sessio inicial mixta de l'equip

+ Sessié no mixta (opcional: segons necessitats. Es decidira en la sessio ini-
cial mixta de I'equip si les sessions no mixtes s6n necessaries)

+ Sessio de tota l'organitzacio dinamitzada externament.

Els fets no es faran publics, excepte si la victima ho demana expressament
com a mesura cautelar o de reparacio, o si aixi es considera de forma con-
sensuada en el moment de l'informe inicial (veure apartats d) de la Sessio6 #1
i d), seccid v., de la Sessié #3). Es garantira I'anonimat de la victima si aixi ho
desitja.

Incorporacio a la memoria d’activitats: l'informe final s’incorporara a la
memoria de l'entitat i es fara difusio de l'aplicacio del Protocol, respectant la
confidencialitat de les persones i els processos (veure apartat d) de la Sessio
#1).

4. Actuacions per a la reparacio de la victima

A nivell laboral, es poden contemplar les seguents mesures de reparacié vers
la persona que ha patit una violencia. Si les mesures que estableix el protocol
no estan alineades amb el que la persona necessita, cal fer una combinacio i
crear una proposta a mida. Es prendran les mesures necessaries dins l'entitat
per garantir que la persona afectada pugui seguir desenvolupant la seva feina
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de manera comoda 1 segura:

* Reduccié de la jornada laboral o reordenacié del temps de treball per fer
efectiva la seva proteccio o el seu dret d’assisténcia social integral

+ Preferencia pel teletreball durant els primers sis mesos. Preferéncia a ocu-
par un altre lloc de treball, del mateix grup professional o categoria equiva-
lent a I'organitzacio.

+ Suspensio de la relacio laboral amb reserva de lloc de treball per un periode
de 6 mesos.

+ Extincio del contracte de treball amb dret a la prestacio d’atur. Sera consi-
derada situacio legal d’'atur involuntari i, per tant, tindra dret a cobrar pres-
tacio contributiva per atur o subsidi per insuficiéncia de cotitzacio

+ S'entendra que puntualment hi pugui haver absencies laborals. Si succeeix
repetidament caldra explorar possibilitats d'obtenir la baixa laboral.

+ Seranul 'acomiadament que es produeixi com a consequencia de l'exercici
per part de la treballadora victima de violéncia de génere de qualsevol dels
drets destacats anteriorment (reduccio6 o reordenacié del temps laboral, de
mobilitat geografica, de canvi de centre de treball o de suspensio de relacié
laboral).

Es desenvolupara una sessio conjunta amb l'equip i la Junta, en cas que aixi
ho vulqgui la persona agredida, per tal de valorar mesures de reparacio especi-
fiques per al cas. Es podra tenir en compte recursos externs.

Pel que fa a les mesures a aplicar a la persona agressora, que poden ser també
considerades com a part de la reparacio, veure el seguent apartat.

En relacio amb la publicitat dels fets, veure apartat anterior.

5. Intervencions amb la persona agressora

Es imprescindible que la persona agressora reconequi el dany causat i
estigui disposada a entrar en un procés de presa de consciéncia, de canvi i de
responsabilitat pels seus privilegis i la violéncia que se'n deriva.

Durant l'etapa d'investigacié s’hauran fet una o diverses aproximacions amb
la persona acusada. Posteriorment, un cop emes l'informe de conclusions, es
faran trobades com a minim trimestrals i el primer trimestre poden ser men-
suals, podent tenir major periodicitat si la intervencid no aconsegueix els can-
vis necessaris i en funcio del que traslladi la persona agredida.

Tot 1 que en cada cas es podra modular la resposta, es poden aplicar tres ti-
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pus de respostes en funcio del tipus d’'agressié i la seva gravetat (a. Practiques
discriminatories, b. Agressions masclistes o assetjament per rao de genere,
d’identitat i1 expressio de génere, o de preferéncia sexual, o c. Agressions o as-
setjament sexuals), que podran ser consecutives o mixtes:

* Resposta 1: La conversa d'avis: les persones responsables de 'acom-
panyament a la victima seran les encarregades de parlar amb la persona
o persones que hagin comes l'agressio o agressions en questié. Es fara
notar a la persona la gravetat dels seus fets i les consequéncies que poden
tenir. Es proposara un canvi d’actitud, 1 es requerira el compromis de no
tornar a reincidir en aquest tipus de comportament.

* Resposta 2: Conversa contundent i retirada de privilegis (com partici-
pacié a viatges, activitats, delegacions, responsabilitats, etc): les persones

responsables de I'acompanyament a la victima seran les encarregades de
parlar amb la persona o persones que hagin comes l'agressio o agressions
en questio, ja siguin actituds, comentaris, gestos, etc. Es fara notar a la
persona l'alta gravetat dels seus fets i les consequéncies que poden tenir.
Es posara en coneixement dels organs directius o de responsabilitat de
'entitat, 1 s'informara la persona agressora que hi haura un periode de vi-
gilancia per part de la direcci6 cap a la seva conducta. La persona agres-
sora no podra participar simultaniament de cap espai ni activitat dins
I'entitat del qual participi la persona que ha patit I'agressio. Si la persona
agressora exerceix alguna responsabilitat o comandament dins l'entitat,
sera relegada de les seves funcions durant un any i, passat aquest termini
en observacid, les persones responsables de fer aquest seguiment decidi-
ran si aquesta persona pot tornar a recuperar les seves responsabilitats.

* Resposta 3: Mesures disciplinaries en l'ambit laboral, expulsio tem-
poral o definitiva. Es recomanara a aquesta persona posar-se en contacte

amb els serveis especifics i especialitzats en el tractament de persones
agressores. En cas que les mesures que s’hagin dut a terme a l'associa-
ci6 no hagin estat suficients o que les caracteristiques de la situacio de
violéncia facin que aquesta no es pugui atendre a la propia entitat, es con-
tactara amb els diferents serveis d’'atencié que les administracions publi-
ques i entitats especialitzades posen a disposicio de les dones victimes de
violéncies masclistes.

[Propostes extretes del Protocol del CJB]

La comissio d'atencio establira en l'informe de conclusions les mesures a em-
prendre per a la reparacio, tant per part de la victima com de l'equip. A poste-
riori, la comissio de seguiment fara un altre informe sobre la seva implemen-
tacio, que reculli les conclusions de les sessions d'equip.
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Cal recordar que, trimestralment, tindran lloc reunions entre la comissio de se-
guiment ila victima, almenys durant el primer any i més enll3, si la victima ho
sol-licita. El tancament de l'expedient es pot establir en qualsevol d'aquestes
reunions si hi ha hagut una reparacio efectiva - la persona agressora ha com-
plert les mesures establertes. A més, en cas que la funcio de la comissio deixi
de ser util i no es pugui avancar caldra buscar suport extern.

Notificacio

f‘
Activacio del protocol
Comissio datencio
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Informe

Mesures :
Investigacio Tancament de l'expedient
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—
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ANNEX | - RECURSOS
PER A LA DETECCIO

+ Eina d'observacio de genere de la XES: https://xes.cat/comissions/econo-
mies-feministes/eina-observacio-genere

+ Comptador de temps d'intervencio per génere per a reunions: https:/tal-

king.climaximo.pt/

ANNEX Il - RECURS0S
EXTERNS DE SUPORT

Generalitat de Catalunya
+ Guia d’ajuts per a dones en situacio de violencia masclista

+ Xarxa d'atencid i recuperacio inteqral

« Linia telefonica d'atenci6 permanent: 900 900 120
Ajuntament de Barcelona

« Circuit Barcelona Contra la Violencia Masclista: inclou diferents serveis ac-
tius en 'ambit municipal

+ Unitat de Violencies Sexuals Recents de I'Hospital Clinic. Han elaborat una

dguia

* Col‘lectiu Dones Juristes


https://xes.cat/comissions/economies-feministes/eina-observacio-genere/
https://xes.cat/comissions/economies-feministes/eina-observacio-genere/
https://talking.climaximo.pt/
https://talking.climaximo.pt/
https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/violencia_masclista/prevencio_sensibilitzacio/FINAL_AA_Guia-dAjuts_FINAL.pdf
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/violencia_masclista/xarxa-datencio-i-recuperacio-integral-/
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca/prevenir-i-actuar/circuit-barcelona-contra-les-violencies-masclistes
https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/guia-dautoajuda-agressions-sexuals
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