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INTRODUCCIO

Com s’expliquen els diversos impactes laborals, o fins i tot

els ambientals, que tenen les diferents empreses que operen

en 'entorn digital, tant les economies de plataforma com

les distribuidores en linia? Hi ha cap patro en el disseny i el
funcionament d’aquestes empreses? Quines alternatives hi ha a
aquests models i quins reptes afronten? Aquestes son algunes de
les preguntes que intentem respondre en aquest estudi, ateses
les multiples vulneracions de drets detectades al comerg digital,
i particularment després de ’auge en compravendes en linia que
s’ha experimentat després de la Covid-19.

D’una banda, ens centrem en les plataformes on hi ha la feina,

és a dir, aquelles xarxes digitals que coordinen transaccions
laborals d’'una manera algoritmica. Aquest tipus d’empreses les
anomenarem “economies de plataforma”. Aquestes plataformes
engloben una amplia varietat de serveis que impliquen la
realitzacid de tasques especifiques per part de prestadors o
prestadores, i també se solen anomenar “plataformes basades en
la localitzacio”, ja que el treball es gestiona en linia, pero s’executa
fora d’ella. La caracteristica distintiva d’aquest tipus de plataformes
és que el seu model de negoci depéen del control de les retribucions
que reben les persones que hi treballen.

S’estima que el treball en economies de plataforma representa
menys del 5% de la ma d’obra global. Esta previst que el seu pes
relatiu augmenti, pero cal tenir present en aquestes projeccions
que el creixement d’aquestes empreses fins al 2021 es va basar
en part en l'existencia de crédit amb baix interes i amb una
demanda augmentada arran de la pandémia i postpandémia de la
covid-19, tendencies que van canviar el 2022. Tot i aixi, el 2018
un 2,6%o de la poblacié major de 16 anys a Espanya exercia el

seu treball principal a través de plataformes. La xifra encara és
més considerable si se suma als qui treballaven en plataformes de
manera esporadica. En aquest, cas la xifra augmenta fins al 18,56%o,
la proporcio més alta dels 16 paisos europeus inclosos a 'enquesta
COLLEEM .

S’ha afirmat el pes de les economies de plataforma a les

economies globals i la seva capacitat de crear valors monetaris i
més abstractes, com proveir serveis gratuits per al consumidor,

1. Enquesta d’Economia Col-laborativa i Ocupacié, COLLEEM segons les sigles en angleés.
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com les xarxes socials, missatgeria instantania o mapes digitals.
Tanmateix, també han generat controversies a causa dels models
de plataformes existents i les seves respectives correlacions amb
la creacio d’externalitats negatives. Aixo en virtut del fet que, si bé
algunes plataformes funcionen amb una dinamica col-laborativa,
com ara les cooperatives de plataforma, també és cert que poden
ser altament extractives.

Atesa la novetat de models de funcionament i inversio que han
suposat les economies de plataforma, abordem aquest estudi
repassant quines son les plataformes imperants, com es
desenvolupen inicialment i quines maneres d’operar adopten
en alguns dels casos. Analitzarem quin impacte tenen en els
drets de les persones treballadores, i ens centrarem en els casos de
I’Argentina i de ’Estat espanyol com a casos representatius
dels seus respectius continents, i sobretot en ’efecte sobre
les dones. Aquesta analisi de génere es troba en pocs estudis

de I'impacte de les economies de plataformes, i ressalta algunes
mancances en les reformes legislatives que s’han dut a terme per
fer front a la precarietat laboral del sector. Estudiem també quines
alternatives hi ha als models extractius analitzats, quins
reptes afronten i quines politiques publiques de suport s’estan
desenvolupant.

Les noves economies digitals tendeixen a impactar negativament
no solament en I'ambit dels drets laborals dels usuaris proveidors
de serveis. A causa de 'augment de les compres a través
d’internet, a la darrera década s’han consolidat actors globals
que distribueixen béns també a domicili, i que generen impactes
ambientals i socials que transcendeixen fronteres.

En aquest estudi analitzem 'augment d’aquestes transaccions

a Europa i a I'Estat espanyol, ates que el continent és una de les
regions consumidores més importants de productes en linia.
Entenent aquestes noves modalitats empresarials com aquelles que
s’adapten a I’entorn globalitzat, tant digitalment com en I'ambit del
transport de mercaderies global, analitzem també quin és I'impacte
ambiental de 'augment de I'is d’aquest tipus de plataformes

i empreses. Per aquest motiu, ampliem I’analisi de I'estudi a
plataformes de mediacio de compravenda al detall, que també
identifiquem com a “mercats en linia” o “distribuidores en linia”,
com Amazon o AliExpress.

Pel que fa a aquest impacte ambiental, avaluem el possible
impacte del consum digital, diferenciant entre el consum local i
'estranger, i ens centrem en I’analisi d’emissions del transport
de darrera milla, és a dir, del transport des dels magatzems
/ botiga fisica fins a la llar de la persona consumidora. Aixi,
també enumerem algunes politiques publiques aprovades
que pretenen pal-liar aquest efecte, alhora que repassem
breument els impactes socials de 'augment d’aquest consum
després de la pandémia de la Covid-19.

Al final del document, esmentem una série de conclusions i
exposem algunes recomanacions relatives a politiques publiques i a
potencials linies de recerca. Essencialment, ’'estudi ens ha permes
inferir que les economies de plataformes, a causa del seu modus
operandi i als capitals de que es valen per funcionar, suposen una
quantitat important de vulneracions de drets socials, laborals,
ambientals i de genere. Augmentar la transparéncia del sector, i
forcar aquestes plataformes perque funcionin dins del marc de la
llei laboral i ambiental, son les qliestions més urgents que han de
ser ateses.

INTRODUCCIO
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1 model promogut per les economies
de plataforma ha estat analitzat tant
per actors académics com institucio-
nals. Se n’ha afirmat el pes en I'eco-
nomia global i la capacitat per crear
valors monetaris i més abstractes, aixi com per
proveir serveis gratuits per al consumidor, entre
ells les xarxes socials, missatgeria instantania o
mapes digitals (Parlament Europeu, 2021).

Tot i aix0, també s’han suscitat controversies
vinculades a la incidencia de les plataformes en
la creacié d’externalitats negatives, ja que, si bé
aquestes en alguns casos suposen dinamiques
col-laboratives, com les cooperatives de plata-
formes, també és cert que en altres poden ser
altament extractives (Srnicek, 2018).

Srnicek també explica que la plataforma repre-
senta el model de negocis ideal per obtenir, ana-
litzar i utilitzar grans quantitats de dades que
avui juguen un rol fonamental en el creixement
d’una companyia. Subirats (2019) entén que les
dades constitueixen la nova matéria primera a
través de la qual és possible crear informacié
valuosa per identificar potencials clients i can-
vis en les preferencies dels consumidors, la qual
també es pot utilitzar per controlar el personal
que forma part de 'empresa. No hi ha dubtes
que aquest model s’ha expandit cap a diverses
activitats economiques, cosa que ens permet
identificar diferents tipus de plataformes: de
publicitat, com Google i Facebook; plataformes
del nuvol, com Amazon Web Services; platafor-
mes industrials, com Siemens, que elaboren el
programari i el maquinari que es requereix per
transformar la manufactura tradicional en pro-
cessos connectats per internet; plataformes de
productes com Spotify, i plataformes austeres®
com Uber o Airbnb.

La manera com es desenvolupen aquest tipus
de plataformes es pot explicar aixi: elles son les
propietaries del programari i de les dades que
els usuaris generen, i actuen com a interme-
diaries digitals entre els qui brinden un servei
i els clients que el requereixen. Aixi mateix, la
plataforma manté digitalment ’organitzacio
jerarquica del treball per tal d’organitzar

P’activitat, establir horaris i tarifes i fins i tot
penalitzar els treballadors si no compleixen
els torns o la qualitat esperada per la com-
panyia. Tot i aixo, els prestadors no s6n con-
siderats assalariats, siné particulars que
reben una retribuci6 en completar un deter-
minat gig?-

S’estima que el treball en plataformes representa
menys del 6% de la ma d’obra global, pero esta
previst que el pes relatiu augmenti (Banc d’Es-
panya, 2022; OIT, 2021). E12018, un 2,6%o de la
poblacié més gran de 16 anys a Espanya exercia
el seu treball principal a través de plataformes,
i si s’hi suma els qui treballaven en plataformes
de manera esporadica, la xifra augmenta fins al
18,5%0, la proporcioé més alta dels 16 paisos eu-
ropeus inclosos a 'enquesta COLLEEM. Segons
CIPPEC (2018), el conjunt d’usuaris-proveidors
de serveis a través de plataformes digitals repre-
sentava el 2018 I'1%0 del total d’ocupats de I'Ar-
gentina. Tanmateix, és dificil obtenir mesures
precises, ja que fins ara les estadistiques oficials
no estan dissenyades per recollir dades d’aquest
tipus de treball (Pesole et al., 2018).

Renau, Fuster i Espelt (2021) han contribuit a
la investigaci6 a Espanya sobre aquests nous
models. Aquesta divisio es fa segons la qualitat
democratica de les plataformes digitals, partint
de la hipotesi que és possible distingir entre
tres models de plataforma diferents: Open Com-
mons, unicorns i Platform Coops o cooperatives
de plataforma.

Les plataformes Open Commons les promouen
generalment fundacions de govern comuni-
taries. Aquest model de plataforma utilitza el
programari lliure de codi obert i les llicencies
obertes que proveeixen dades i coneixements,
cosa que afavoreix I'economia circular, té en
compte I'impacte ambiental i s’orienta al valor
social. Justament per aquests motius, hi ha pocs
exemples d’aquest tipus de plataformes, i un n’és
Viquipedia. Conseglientment, com que es tracta
d’un model residual, aquest text no se centrara a
analitzar-lo.

2. Plataformes de la gig economy, que suposen una inversié baixa de capital, en qué la inversié principal es destina

normalment a despeses publicitaries (Srnicek, 2018).

3. De l'angles, significa petit encarrec. D'aquest terme s'origina el concepte gig economy

X
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Open Commons Unicorn

Cooperativa de plataforma

Figura 1. Tipus d'economies de plataformes segons Renau, Fuster i Espelt (2021).

Elaboracié propia a partir d'imatges protegides amb llicéncia CC BY
2.0. Credits d'Us d'imatge a Giulia Forsythe i zoomar

Les unicorns fan referéncia a les startups (em-
preses emergents) de plataformes promogudes
per empreses tecnologiques amb una alta ca-
pitalitzacié del mercat. El terme unicorn es va
fer servir per primera vegada el 2003 per a
empreses que s’havien valorat fins a 1.000 mi-
lions de dolars de capitalitzacié borsaria. Avui
dia, el terme s’empra per a aquelles que tenen
aquesta valoracid, encara que generin pérdues
(o rendibilitat negativa). Per tant, les unicorns
s6n plataformes que pretenen convertir-se en
grans empreses multinacionals, que estan orien-
tades exclusivament al benefici economic i que
normalment restringeixen enormement la seva
governanca (Renau, Fuster i Espelt, 2021). Al-
gunes de les que han estat unicorn i que operen
al mercat de I’Estat espanyol, com Glovo o Uber,
sén conegudes per produir impactes disruptius
sobre la sobirania de les ciutats, en els drets la-
borals o el medi ambient.

Les economies de plataforma anomenades uni-
corn, o que aspiren a ser-ho, es financen nor-
malment a través de capital privat, en rondes de
financament. Se les considera inversié d’alt risc
(venture capital, anglés) perqué tenen un index
d’éxit baix, per0 per compensar aquesta baixa
probabilitat s’ofereixen amb un retorn alt en cas
d’exit.

Globalment, diversos fons d’inversié de capital
de risc han invertit en les economies de plata-
forma dominants a I'esfera global. Alguns exem-
ples son Vision Fund, la divisié de venture capi-
tal de Softbank, que ha invertit en Uber, DiDi,
Grab, Onada, Swiggy i Rappi; Sequoia capital, un
fons d’inversio de capital de rise, que ha invertit
en Ona, Rappi, Zomato i Getir (Zhou & Guest,
2021); i Korea Investment Partners, una empre-
sa de venture capital que es troba també darrere
del gegant xines DiDi Chuxing.

Per a les plataformes de repartiment a domicili,
aquesta promesa d’alta rendibilitat pot suposar
el 2023 un punt d’inflexié per a la continuitat
o0 la desaparicié. Empreses com Glovo, Delivery
Hero, Uber Eats o Just Eat afronten la desacce-
leraci6 de 'economia i la caiguda en picat de les
seves accions (Alcalde, 2022); els accionistes ja
estan impacients per comencar a veure guanys
en aquestes companyies, que han tingut com a
mantra 'expansio malgrat les pérdues.

De fet, que hagin nascut i sobreviscut en I'ulti-
ma decada tantes plataformes digitals només es
pot explicar pels baixos interessos del capital a
Europa i als Estats Units, situacio que s’ha es-
tés fins a finals de la pandémia de la covid-19,
i fins i tot per la seva decisié d’anar a pérdues
per quedar-se amb el mercat (Simén, 2021). La
pujada dels tipus d’interes que es va comencar
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a experimentar el 2021 i que es va consolidar
el 2022 pot fer que, naturalment, ja no sorgei-
xin aquest tipus d’empreses amb inversions tan
altes i agressives, i també és possible esperar
que les mateixes plataformes pugin el preu als
consumidors i consumidores davant d’aquesta
manca d’accés a financament barat. De fet, el
2022 ja s’han apreciat grans descensos en les
inversions d’alt risc o venture capital a escala
global, amb la caiguda més pronunciada de les
darreres dues decades (Du & Zhang, 2022).

En 'ambit de les plataformes, als Estats Units la
pujada de preus ja s’ha apreciat, per exemple, a
Uber. A ciutats com Nova York, els preus s’han
equiparat al servei de taxi, o fins i tot han estat
més alts (Yotaxi, 2021).

La vinculaci6 entre les vulneracions de drets hu-
mans i les empreses de capital de risc ha estat
denunciada per algunes organitzacions. Amnis-
tia Internacional (2021) ja ha apuntat que les
empreses que depenen de “treballadors tempo-
rals” o basats en aplicacions (economies de pla-
taforma), com Lyft i Uber, reben importants fons
d’empreses que gestionen capital de risc, tot i
que els empleats sovint han de suportar condi-
cions de treball abusives i explotadores.

Quan parlem d’economies de plataforma nor-
malment ens referim a empreses que operen
amb un marge de benefici molt baix, i que només
son rendibles si tenen un volum de negocis molt
alt. Aix0 vol dir que perque tinguin benefici en
algun punt han de gestionar moltes comandes.

A les startups de lliurament a domicili, cal in-
vertir milions en el desenvolupament de 1’apli-
cacid. Tot i que entre les aplicacions de startups
les de lliuraments a domicili son relativament
senzilles, el cost no baixa dels milions d’euros
i suposa tenir un equip de centenars de desen-
volupadors per crear-la i mantenir-la. S’ha de
tenir en compte que el cost de plantilla de des-
envolupadors informatics és molt alt actualment
perque els salaris son elevats en aquest sector i

perque hi ha molta demanda d'aquest tipus de
llocs de treball®.

Tot i aixi, la majoria dels recursos de les pla-
taformes de delivery® no van destinats a des-
envolupar la tecnologia, sin6 a adquirir aquest
volum de transaccions que necessiten per ser
rendibles. Es a dir: la majoria del capital s’in-
verteix a aconseguir els clients, els proveidors
(restaurants, en aquest cas) i els riders®. L’ad-
quisicié d’aquesta base s’ha de fer d’'una mane-
ra molt rapida per complir les expectatives dels
inversors, per la qual cosa en molts casos es pot
haver gastat molt més en marqueting per cap-
tar un client o clienta, cosa que es guanya amb
les comandes del mateix consumidor.

A més de basar-se en un creixement accelerat
en espera d'una rendibilitat futura (moltes ve-
gades a costa de drets laborals), també s’evi-
dencien practiques d’evasié d’impostos en al-
gunes economies de plataforma. Un exemple
clar n’és Uber, que declara anualment pérdues
milionaries des que va sortir a borsa i opera a
través de paradisos fiscals per evadir el paga-
ment de 'impost sobre societats: només durant
el 2019, Uber hauria evadit més de 552 milions
d’euros arreu del mon (Alecei, 2022). Tanma-
teix, aquestes perdues anuals es redueixen i
el 2022 Uber espera ser rendible. Cal aclarir
que aquesta rendibilitat s’aconsegueix, tal
com s’exposa al llarg de 'informe, a través de
la dinamica segiient: primer s’estableix a
les diferents ciutats a través de competén-
cia deslleial i de l’aplicacié de practiques
que evadeixen la normativa vigent, i després
augmenta tant els preus del servei als con-
sumidors com les comissions que cobren
als conductors i proveidors.

Es preocupant també la tendencia de les eco-
nomies de plataforma o gig economy” d'actuar
com un monopoli natural, en quée la mateixa
dinamica del model tendeix a fusionar totes les
plataformes en una de sola (Srnicek, 2018). Aixo

4. Dades aproximades aconseguides en entrevistes amb treballadors d’economies de plataformes unicorn que prefe-

reixen restar a l'anonimat, fetes al gener de 2023.

5. Lliurament en angles, terme que es fa servir per fer referéncia a la industria de lliurament a domicili.
6. Genet, ciclista o motorista en anglés, terme que es fa servir per identificar les persones que treballen en la industria

del lliurament a domicili fent els repartiments.

7. Terme anglosaxé que té com a traduccid literal “economia dels petits encarrecs” i que es fa servir per anomenar un
model de prestacié de serveis de curta durada a través de plataformes digitals.
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és perque les economies de plataforma es carac-
teritzen per la dinamica del guanyador tnic,
en que cada any sorgeixen diverses plataformes,
perd només unes quantes sobreviuen.

Aquesta dindmica de guanyador tnic s'ha traduit
en monopolis regionals, en la qual un nombre

reduit d'empreses "gig" es reparteixen les seves
operacions en regions geografiques i economi-
ques:

Paisos d'operacio dempreses ‘gig’ de repartiment de menjar a domicili

MODEL | MODUS OPERANDI DE LES ECONOMIES DE PLATAFORMA

Paisos d'operacio d'empreses 'gig' de mobilitat

Delivery Hero
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Figura 2. Paisos on opera Delivery Hero.
Elaboracic propia.

Nota: Delivery Hero és una empresa alemanya
que opera diverses empreses de delivery,
com Glovo, FoodPanda o PedidosYa.

Rappi

v

Figura 4. Paisos on opera Rappi.
Elaboracié propia
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Gojek
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Figura 3. Paisos on opera Gojek.

Elaboracié propia

Uber Eats

Figura 5. Paisos on opera Uber Eats.
Elaboracié propia

Uber Bolt
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Figura 7. Paisos on opera Bolt.
Elaboracio propia

Figura 6. Paisos on opera Uber.
Elaboracic propia

DiDi Ola

-
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Figura 9. Paisos on opera Ola.
Elaboracié propia

Figura 8. Paisos on opera DiDi.
Elaboracio propia

Grab

Figura 10. Paisos on opera Grab.
Elaboracic propia.

Nota: Grab i Uber van competir en el sud-est asiatic fins que el 2018 Uber va
vendre les seves operacions regionals a la companyia establerta a Singapur.
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En la logica capitalista, fins i tot aixi es plantegen
reptes a la sostenibilitat economica del model, ja
que quan unes poques plataformes controlen el
mercat, la competéncia queda ofegada (World
Bank, 2019). La compra de Glovo per part de De-
livery Hero n’és un exemple. De fet, a I'estiu del
2022 aquestes empreses van ser investigades
per la Comissi6 Europea per presumptes prac-
tiques anticompetitives (Jiménez, 2022). Les in-
vestigacions van ser preliminars i s’esta pendent
que es comuniqui com continuen.

Experts i expertes en la matéria consideren im-
probable la sostenibilitat economica del mo-
del actual en la industria del repartiment a
domicili sense que s’incorri en vulneracions
de drets laborals. Un estudi recent dels ope-
radors de delivery a la ciutat de Barcelona de-
mostra que si els riders s6n registrats com a
empleats d’aquestes empreses, en comptes
d’operar com a autonoms, la disminucio
de la rendibilitat del negoci s’estima fins al
30%o. L'estudi se centra en els casos de Just Eat
0 Glovo, empreses que el 2021 van declarar 350
i 591 milions d’euros en pérdues. Aixo explica
per qué aquestes empreses s6n reticents a
introduir canvis en les condicions de treball
dels seus repartidors. També explica el des-
envolupament constant d’iniciatives comple-
mentaries per captar noves fonts d’ingressos,
com ara cuines fantasma o lliuraments de tota
mena d’articles, incloent-hi no comestibles (Al-
varez-Palau et al., 2022).

Finalment, son models d'empresa on la depen-
déncia de les dades és molt alta. Quan s’ope-
ra amb un marge de benefici tan petit, el nivell
d’optimitzacié que necessiten aquests models
depen de la gestid i ’analisi de dades. Un exem-
ple d’aquesta dependéencia extrema podria ser la
situacié seglient. Una plataforma de delivery ha
de decidir quin descompte oferir durant un sol
dia a les persones consumidores perque facin us
del servei. La diferéncia entre proposar un des-
compte de 0,5 o 0,25 €, amb aquest marge de
25 centims d’euro, pot suposar un augment su-
ficient de la demanda de manera que generi be-
neficis, o pot suposar unes altes pérdues aquella
jornada. Per tant, com més es depen d’un petit
marge de benefici, més gran és la dependéncia
de les dades i de 'optimitzacié dels processos.

Laltim tipus d’economia de plataforma, i que
és diametralment oposat al de les startups o
unicorn, sén les cooperatives de plataforma.
Sorgeixen, de fet, com una alternativa a aques-
tes, amb els objectius de crear treball decent i
horitzontal, i amb estructures de presa de deci-
sions, teixint xarxes, basades en la copropietat i
la cogovernanca.

Aquest tipus de plataformes, en ser cooperati-
ves, s’integren dins de I'economia social i soli-
daria (ESS), que és reconeguda com un conjunt
ampli d’organitzacions i empreses que estan es-
pecificament orientades a produir béns, serveis
i coneixement mentre persegueixen objectius
economics i socials i fomenten la solidaritat.
Dins de I'ESS, s’aposta per un model resilient,
sostenible socialment i ambientalment, i de
creixement en tot cas organic. Alguns exemples
de cooperatives de plataforma dins del reparti-
ment a domicili a ’'Estat espanyol sén Mensakas
a Barcelona o la Pdjara a Madrid. Renau, Fuster
i Espelt, a l'article “Democratitzant 'economia
de plataforma” (2021), fan un estudi de dife-
rents casos de cooperatives que representen
alternatives a les economies de plataforma més
conegudes.

Com hem dit, les cooperatives de plataforma
representen un model oposat a les unicorns per
diferents motius. Més endavant a I'informe ens
centrarem a explicar el funcionament i els rep-
tes dels tipus cooperatius, perd primer analitza-
rem alguns trets distintius de les plataformes
unicorn o tradicionals.
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Economies de plataforma
tradicionals o unicorn:
modus operandi de
casos seleccionats

Queé sabem de la manera d’operar de les plata-
formes tradicionals o unicorn que més denun-
cies han rebut a causa del seu impacte social?

Al juliol de 2022 es van publicar les técniques
de desplegament de 'empresa Uber entre 2013
i 2017 (Grasso, 2022). L'estrategia d’entrada
d’aquesta empresa a una nova ciutat és definida
pels mateixos treballadors en els comunicats
interns com una tempesta burocratica i legal,
fent cas omis de les regulacions, amb 'objectiu
de crear caos, vulneracions de drets, protestes
i conflictes. Es van descriure infiltracions a les
mobilitzacions del sector del taxi, amb l'objec-
tiu de saber qui eren els principals organitza-

dors i assetjar-los (tal com ja va denunciar Tito
Alvarez [Congostrina, 2022]), per crear una
narrativa de violéncia que condicionés ’opinié
publica a favor de ’empresa, i que també in-
clou trobades entre lobbistes i politics (Garcia,
2022).

L'objectiu d’aquestes trobades era aconseguir
regulacions favorables per a l'establiment de
I'empresa, i es narra com es van aconseguir els
resultats perseguits després de reunir-se, per
exemple, amb Emmanuel Macron o Pere Ara-
gones (Ayuso, 2022), abans que tots dos ocupes-
sin els seus respectius carrecs de presidents que
tenen avui dia.

Imatge 1. Membres del collectiu Riders x derechos davant la seu del Ministeri de Treball espanyol.
Credit d'imatge a Riders x derechos.
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Imatge 2. Colectiu Los Deliveristas Unidos a Nova York.
Credit d'imatge: Los Deliveristas Unidos

Cal augmentar la transparéncia del sector, tant
per les sol-licituds d’informacié als gegants tec-
nologics com per les accions de lobby fetes amb
representants politics. Els i les congressistes
no compleixen el deure de publicar al portal de
transparencia de la Cambra les trobades amb
grups d’interes o lobbistes ni desenvolupen el
reglament per regular aquest registre (Aduriz,
2022). A més, mitjans periodistics han denun-
ciat la manca de transparencia i dificultat d’ac-
cés a dades sobre sancions a gegants tecnologics,
com ara Amazon (Aznar & Pala, 2022).

La divulgacié dels comunicats interns es va
acompanyar per investigacions del diari El Pais,
on es va retratar la precarietat en que viuen les
persones conductores de la plataforma a I'Estat
espanyol (Hidalgo, 2022). Les persones treballa-

dores van denunciar que és practicament impos-
sible establir contacte amb res que no sigui un
robot automatitzat i que els ajudi en cas de roba-
tori o assetjament. Amb un minim de facturacié
de 3.500 euros per persona imposada per Uber,
les persones conductores acabaven amb un sala-
ri de 1.200 euros després de jornades laborals
frenétiques i extenuants de més de 12 hores.

Després que deixés d'estar vigent el "decret Aba-
los", que donava quatre anys a les comunitats
autonomes a Espanya per a regular les VTCs?,
hi ha normatives molt diverses que regulen
I’emissi6 d’aquestes llicencies, de manera més
0 menys restrictiva, pero encara hi ha diverses
comunitats autonomes on no s’ha aprovat cap
normativa. Pel que fa a Catalunya, es va aprovar
el Decret llei 9/2022, de 5 de juliol, de mesures

8 VTC fareferencia a les sigles de Vehicles de Turisme amb Conductor, que son lliceéncies necessaries a I'Estat espan-

yol per fer activitats de transport amb conductor.
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urgents en materia de lloguer de vehicles amb
conductor, que regula altres elements obligato-
ris per als VTC com tenir una llargada minima
de 4,9 metres, comptar amb distintius O i ECO
per a cotxes nous i tenir carnet de conduir de fa
més de dos anys. Altres regulacions locals que
també limiten els VTC estan, tanmateix, pen-
dents d’impugnacions de I'empresa Prestige i
Limousine davant la justicia europea per la pos-
sible incompatibilitat amb les normatives de la
UE de lliure competencia (Martinez, 2022).

No podem, doncs, deslligar les vulneracions
descrites en aquest informe del disseny de les
plataformes des que es van crear, ja que va vin-
culat al model de creixement, ni podem tampoc
desvincular els danys causats de les practiques
d’entrada i consolidaci6 en un mercat. L’aterrat-
ge en un escenari d’inseguretat juridica és plani-
ficat per aprofitar els primers anys d’incertesa i
establir-se com a unica o de les poques opcions
al mercat.

Un cop es fan evidents les vulneracions de drets
o la situacié d’avantatge respecte als comercos
més tradicionals, aquestes es resolen per via
contenciosa, legislativa o per totes dues, en un
procés que pot trigar anys en cas que es doni.
Cal recordar, pero, que els avencos legislatius en
mateéria de drets que s’han ressaltat en aquest
estudi, com la llei Rider, es van assolir en gran
part gracies a les mobilitzacions de base dels
mateixos riders, com RidersxDerechos, i també
gracies a un compromis politic especific de do-
nar una solucio a la precarietat del sector (Pode-
mos, 2019). Un altre cas emblematic de protec-
cio laboral per als treballadors a la industria del
delivery es va donar a la ciutat de Nova York el
setembre de 2021, quan es van aprovar paquets
de mesures reguladores després de llargues mo-
bilitzacions de Los Deliveristas Unidos (2021).
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n les darreres décades, el dramatic

canvi tecnologic associat a la revolu-

cié digital ha provocat transforma-

cions graduals per0 persistents en

les relacions laborals. L’auge de la
gig economy representa el capitol més recent
d’aquesta tendencia general i causa un impacte
profund no solament sobre els espais i els pro-
cessos de treball, siné també sobre el reconeixe-
ment dels drets dels treballadors.

En aquest estudi ens centrem en les plataformes
en que media la feina, és a dir, aquelles xarxes
digitals que coordinen transaccions laborals
d'una forma algoritmica (Fernidndez Macias,
2017). Aquestes plataformes engloben una am-
plia varietat de serveis que impliquen la realitza-
ci6 de feines especifiques per part de prestadors,
i també se solen anomenar “plataformes basades
en la localitzaci¢”, ja que la feina es gestiona
en linia, pero s’executa fora de linia. Es a dir, la
feina es fa de manera local i sovint mitjancant
aplicacions (apps) que assignen les feines a indi-
vidus en una area geografica especifica. Entre els
tipus de feines més comunes que abasta aques-
ta forma de treball hi ha una amplia gamma de
serveis, en general de baixa complexitat, com els
serveis de repartiment, missatgeria, lliurament
de productes a domicili, feines domestiques, cu-
res d’adults, serveis d’electricitat, pintura, entre
d’altres.

Com ja s’ha esmentat, la caracteristica distintiva
d’aquest tipus de plataformes és que el seu mo-
del de negoci depén del control sobre les retribu-
cions que reben els qui operen a través d’elles, ja
que el seu objectiu és assolir una posicié mo-
nopolistica per esdevenir els preferits dels con-
sumidors, i per aixo els preus s’han de mante-
nir baixos (Heiland, 2019). De tota manera, la
posicié monopolistica no s’assoleix només amb
els preus a la baixa, sin6 que, com hem avancat,
també necessita I'is de grans quantitats de da-
des. Institucions com la Comissié Europea ja ha
advertit plataformes com Amazon per 'abus de
posicio dominant a causa de I'is de dades, i I'ha
amenacat amb multa si el gegant de les compres
en linia no canvia les practiques (Gil, 2022).

Com detallem en diferents apartats d’aquest es-
tudi, les plataformes son les propietaries del pro-
gramari i de les dades que els usuaris generen, i
actuen com a intermediaries digitals entre els

qui brinden un servei i els clients que el reque-
reixen. La plataforma manté digitalment I’or-
ganitzacio jerarquica de la feina per tal d’or-
ganitzar activitat, establir horaris i tarifes, i
s’encarrega de penalitzar els treballadors si no
compleixen els torns o la qualitat esperada. Tot i
aixo, en molts casos les persones que presten
el servei no son considerades assalariades,
siné particulars que reben una retribucioé en
completar un determinat gig.

Ara bé, el problema no rau en el fet que aquestes
plataformes mantinguin la direcci6 i el control
sobre la forca de treball, sin6 en el fet que pre-
tenguin esquivar les regulacions laborals que
protegeixen els treballadors. Com hem detallat,
mitjanc¢ant filtracions de documents interns de
plataformes com Uber, s’ha corroborat que 'eva-
sié de normatives locals forma part de I'estrate-
gia perque es pugui donar la situacié monopolis-
tica (ODESC, 2022).

Aquesta propensio a evadir la relacio tradicional
de treball esta estretament lligada a una tendén-
cia més amplia cap a ’expansi6 de formes atipi-
ques d’ocupacié (OIT, 2016). Resulta clar que en
els darrers anys la introducci6 de plataformes en
linia ha accelerat 'orientacio cap a la precaritza-
ci6 laboral als paisos d’occident, procés que va
comencar com a resultat de la implementacio de
politiques neoliberals durant els anys setanta i
vuitanta, i que va empitjorar els anys 2000.

La qliesti6 central s’arrela en la contradicci6 que
representen (Pesole et al., 2018). D’una banda,
disminueixen les barreres d’entrada al mer-
cat de treball de grups vulnerables que histori-
cament han estat discriminats, com ara el jo-
vent, les persones amb nivells baixos d’educacid,
persones aturades o immigrants. D’altra banda,
també és cert que creen oportunitats laborals en
moments critics, que va ser el que va passar du-
rant la pandémia causada per la covid-19. Amb
tot, les plataformes intenten eludir les regula-
cions que protegeixen els drets de les persones
treballadores, a qui es considera “freelancers”
o treballadores autonomes. La conseqiiéncia di-
recta és que les condicions laborals, de represen-
tacio col-lectiva, i la proteccid social so6n, en el
millor dels casos, poc clares, i, en el pitjor, com-
pletament desfavorables.

De fet, cal aclarir que en la majoria dels regims
juridics de ’America Llatina i Europa, els qui no
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acrediten la condicié formal de treballador de-
pendent no tenen la proteccid proveida pel Dret
del Treball ni cobertura de la Seguretat Social
per part de l'ocupador. No solen tenir, per tant,
dret a salaris minims, limitacié del temps de
treball, representacio col-lectiva, accié directa
ni negociacio; tampoc proteccio d’higiene i segu-
retat, asseguranca per desocupacid ni proteccid
contra els accidents del treball i contra malalties
professionals. Tampoc no gaudeixen del dret a
vacances remunerades ni llicencies pagades per
malalties o accidents no professionals. No es po-
den beneficiar de drets de pensid, ni de permisos
per maternitat o paternitat.

Aix0 vol dir que el model de negocis no garan-
teix P'estabilitat dels ingressos ni la inversio
en pensions, renega de la dependéncia labo-
ral, augmenta els riscos en salut i seguretat
i impedeix la formaci6 i el desenvolupament
de carreres professionals.

Ara bé, cal aclarir que, aixi com hi ha elements
que proven la dependéncia economica i juridica
dels prestadors de serveis respecte a les empre-

ses (per exemple, la plataforma organitza I'acti-
vitat i fixa les tarifes), també és cert que les per-
sones prestadores tendeixen a conservar alguns
elements d’autonomia. Per exemple, sén propie-
taris d’alguns dels mitjans de producci6 necessa-
ris per a la prestacid del servei, assumeixen els
riscos i les responsabilitats propies de I'activitat
davant de la plataforma i de tercers, i no tenen
cap compromis d’exclusivitat amb una determi-
nada empresa.

Per0 aix0 no treu que aquesta modalitat de tre-
ball conserva trets essencials de la tipica relacié
de treball de dependéncia: compromis personal
del treball huma (del prestador), desigualtat con-
tractual, preséncia d’'un subjecte dominant (el
donador de treball) i la consegiient necessitat
de proteccid. Per aixo, el treball de plataformes,
com un dels ambits més representatius de la
desestandarditzacio de la relaci6 de treball tipi-
ca, tendeix a ocultar, emmascarar i difuminar
els tradicionals subjectes del Dret del Treba-
1l, amb la pretensio de disminuir els costos
laborals.

Reaccions estatals:
dos casos d'estudi en
perspectiva comparada

Davant d’aquesta situacio, els estats han adoptat
modalitats de reaccio diferents. Alguns han estat
passius davant de I'avang de les plataformes, so-
bretot aquells amb alts indexs d’informalitat la-
boral. En d’altres, en canvi, la controveérsia entre
el model de negocis d’aquestes companyies i la
vulneracio dels drets de les persones treballado-
res que implica aquest model s’ha canalitzat per
via judicial i posteriorment per via legislativa, a
través de la implementacio de noves regulacions.

Es possible exemplificar les dues tendéncies ex-
plorant, en perspectiva comparada, les reaccions
d’Espanya i '’Argentina davant del fenomen de

les plataformes. El primer és un exemple de ju-
dicialitzacié avancada i de reforma laboral pre-
sent, mentre que ’Argentina representa un cas
de judicialitzaci6 amb prou feines incipient i de
manca de regulacio laboral especifica. En aquest
punt cal aclarir que el fet que s’atengui la situa-
cid, tant en 'ambit judicial com en el legislatiu,
no implica necessariament que la situacio
material de les persones treballadores efec-
tivament millori.
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Espanyaila “llei Rider”

A Espanya van ser els treballadors i treballadores
de plataformes autoorganitzats, amb el suport de
sindicats alternatius, els qui van comencar a vi-
sibilitzar les tensions derivades de la qualitat de
les feines que genera el model de negocis de les
plataformes digitals. Després d’intentar obtenir
el reconeixement de certs drets minims de part
d’'una de les companyies actives a Espanya (Deli-
veroo) i de rebre una resposta negativa, van optar
per recorrer a la instancia judicial com a estrate-
gia de lluita col-lectiva. Aixi, van interposar nom-
broses reclamacions judicials de les quals van
sorgir sentencies amb interpretacions diferents:
algunes que es van pronunciar a favor de l'estat
de subordinacio de les persones treballadores res-
pecte a les plataformes de delivery, i d’altres que
consideraven que la figura del treballador auto-
nom s’ajustava més a la realitat de la dinamica re-
lacional entre la plataforma i els repartidors. Amb
el temps, el Tribunal Suprem finalment va deter-
minar que hi ha un vincle laboral entre els repar-
tidors i les plataformes de delivery, i va declarar
en conseqiiencia que adoptaven la condicié de
falsos autonoms, ja que el seu veritable estatus és
el de treballadors per compte alié. Aixo, en virtut
que 'empresa fixa les condicions essencials per a
la prestacio del servei de missatgeria i de la cade-
na, mentre que els treballadors s’introdueixen en
Porganitzacié de treball de 'ocupador.

Davant la resoluci6 de I'organ judicial suprem, i
tenint en compte que les senténcies recomanaven
un canvi legislatiu davant el buit legal, el poder
executiu va decidir intervenir i va impulsar la llei
12/2021, coneguda com a llei Rider, que va entrar
en vigor I'agost de 2021, amb la qual es pretenia
acabar amb la precarietat del sector delivery. La
llei va suposar una petita reforma de I'’Estatut dels
Treballadors, normativa en que es va incorporar
la disposici6 segiient:

«Disposicio addicional vint-i-tresena. Pre-
sumpcio de laboralitat en l'ambit de les pla-
taformes digitals de repartiment.

Per aplicacio del que estableix Uarticle 8.1, es
presumeix inclosa en 'ambit d’aquesta Llei
lactivitat de les persones que prestin serveis
retribuits consistents en el repartiment o la
distribucio de qualsevol producte de consum

0 mercaderia, per part d’ocupadores que
exerceixen les facultats empresarials d’or-
ganitzacio, direccié i control de forma direc-
ta, indirecta o implicita, mitjancant la gestio
algoritmica del servei o de les condicions de
treball, a través d’una plataforma digital. »

L’instrument legal implicava un canvi en el fun-
cionament del sector, ja que I'adaptaci6 de les
empreses a la nova regulacio significava el reco-
neixement de la relacio laboral que unia els re-
partidors amb les plataformes de delivery, és a
dir, que s’havia de contractar com a treballadors
per compte alié els repartidors i repartidores.
Aixi mateix, reconeixia el dret a la informaci6
dels repartidors, és a dir, que les empreses tenen
el deure d’informar-los sobre “els parametres,
les regles i instruccions en qué es basen els al-
gorismes o sistemes d’intel-ligencia artificial que
afecten la presa de decisions que poden incidir
en les condicions de treball, 'accés i el mante-
niment de 'ocupacio, incloent-hi ’elaboraci6 de
perfils”.

Ara bé, aquesta normativa revesteix dues fal-1a-
cies significatives que impedeixen afirmar que
les condicions materials de treballadores i tre-
balladors de plataformes hagin millorat. Per una
banda, en data de publicaci6 d'aquest estudi, la
vigencia de la llei Rider haura complert un any i
mig; amb tot, no ha aconseguit que Glovo, 'em-
presa que domina el mercat de repartiment a
domicili a Espanya, regularitzi la situacio laboral
de tota la plantilla de repartidors.

De fet, el setembre del 2022 vuit de cada deu
persones treballadores d’una flota de prop de
10.000 treballadors continuen sent autonoms
(E1 Mundo). L'empresa ha trobat la manera d’elu-
dir la llei, dividint els repartidors en dos grups
que es diferencien en funcié dels clients. El re-
partiment de productes de supermercat el fa un
grup on 'empresa assumeix que esta dirigint la
seva activitat i que, per tant, si que és assalariat.
Mentrestant, el segon, que forma el gruix del
negoci, estd compost per repartidores i reparti-
dors autonoms. Altres companyies, que tenien
una quota de mercat molt menor, van optar per
retirar-se del pais després de I'entrada en vigor
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de la nova llei, com és el cas de Deliveroo, o
per subcontractar flotes de repartidors per aixi
evitar incorporar-los a la plantilla, tal com ho
va fer Uber Eats. Conseglientment, la qiiestio
encara no esta tancada i Glovo, 'empresa amb
més participacié al mercat espanyol, continua
desplegant els esfor¢os en termes de recursos
monetaris i lobbistes, per esquivar la normativa
laboral i preservar el seu model de negocis que
necessariament implica reduir despeses a costa
dels drets laborals dels repartidors.

L’incompliment de la llei Rider és tan gran que
des del Govern espanyol s’esta plantejant en-
durir les consequiéncies del seu incompliment
amb mesures penals. Segons han avancat fonts
parlamentaries, al Govern espanyol s’ha acordat
reformar l’article 311 del Codi Penal per poder
actuar contra les empreses que incompleixin re-
petidament la legislacio laboral. El nou text pre-
veu que sera castigat amb la pena de presé “de
sis mesos a sis anys” aquells que “imposin con-
dicions il-legals sota formules alienes al seu con-
tracte de treball”. D’aquesta manera, continuar
operant amb autonoms i incomplir la legislacio
en vigor sera un suposit penal; fins ara, només
suposava per a les empreses incorrer en delictes
administratius (Chouza; Chasquero & Aranda;
2022).

El segon defecte de la llei es relaciona amb el seu
ambit d’aplicacio reduit, en virtut que no abasta
la situacioé d’aquelles persones que treballen
també en l’esfera de ’economia de plata-
formes, fent un altre tipus d’activitats, encara
que en condicions molt semblants. Es el cas,
per exemple, del treball domeéstic i de la cura
d’adults grans. La immensa majoria de les pla-
taformes que ofereixen aquests serveis als usua-
ris no exigeixen a qui els presten que estiguin
donats d’alta com a autonoms, i encara menys
reconeixen la laboralitat de la dindmica de la re-
lacié. Consegiientment, les persones treballado-
res, que s6n majoritariament dones (i migrants)
a causa de I'extrema feminitzaci6 d’aquesta clas-
se de feines, es troben en 'absoluta informalitat
i completament desprotegides. La situacié va
cridar l'atencio d’Inspeccid de Treball en el cas
d’algunes plataformes com Clintu, que després
d’aixecar ’acta respectiva i que la seva resolucio
no fos acceptada, va portar 'assumpte als tri-
bunals (Escribano, 2022). El que hem exposat
visibilitza una de les principals limitacions de

la llei Rider espanyola: només s’aplica al sector
especific del repartiment de menjars, i exclou al-
tres arees del treball en plataformes que també
operen al marge de la llei, i deixa aquestes treba-
lladores completament desemparades.

Segons Felipe Corredor, portaveu de Riders X
Derechos, aquesta limitacié de la llei Rider és
una de les mancances principals. Quan s’esta-
va negociant la reforma, l'objectiu inicial dels
riders era aconseguir una llei “Stop falsos auto-
noms” que cobris tots els sectors.

A nivell regulador, a Europa estd en procés
d'aprovar-se la Directiva de Treballadors de
Plataformes. La Directiva seria actualment
d'aplicaci6 en les economies de plataforma on
invertengui el treball a través de gestidé algo-
ritmica, i comporta una presumpcio de labora-
litat de les i els treballadors, per la qual cosa
provar la condicié d'autdonom/a recau en l'em-
presa. Per tant, seria aplicable en tots els sec-
tors, transcendint la limitacié de la Llei Rider.

Després de I'aprovacio de la proposta per part
del Parlament Europeu el 2 de febrer del 2023,
comenca el mandat del Parlament per iniciar
les negociacions a tres bandes amb el Consell
de la UE i la Comissi6 Europea per acordar un
text final per a la directiva de treball de pla-
taforma. Aquesta aprovacié es considera una
victoria de les treballadores i treballadors de
plataformes en detriment dels interessos del
lobby, liderat per Uber i Amazon, i el Consell
espera que s’aprovi abans del maig del 2024,
quan acabara l'actual legislatura europea. La
presidencia del Consell de la UE, que és rota-
toria, és actualment de Suécia, fins que passi
a Espanya el segon semestre del 2023 (Gilvez,
2023).
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Situacio a Argentina: alta

informalitat laboral i baixa mobilitzacio

Si bé Espanya té un dels mercats laborals més
precaris d’Europa Nexceptuant la reduccié
de la temporalitat a causa del reial decret llei
32/2021, la legislacio per protegir 'ocupacio
esta en decadéncia des de mitjans de la decada
dels norantal, és important destacar que les
feines estables i relativament ben remunera-
des han estat més comunes durant ’economia
fordista del segle XX en una etapa de creacio i
enfortiment de l'estat de benestar. En canvi, a
I'’Argentina les politiques neoliberals van impe-
dir que el procés d’industrialitzacié arribés a un
estat de maduracié suficient perque la immensa
majoria de la poblacié gaudeixi dels beneficis la-
borals i socials propis d’aquest estat de benestar.

Conseglientment, el mercat laboral argenti no
es troba en condicions d’absorbir tota la po-
blacié economicament activa, per la qual cosa
la subocupacio i la desocupacié han estat pro-
blematiques persistents en ’economia del pais.
Aixi mateix, la inestabilitat dels preus propia de
la constant inflaci argentina fa que la situacio
d’aquelles persones que perceben ingressos fixos
resulti encara més preocupant. En aquest con-
text, a 'arribada d’aquestes companyies amb tan
poques barreres d’ingrés hi ha un terreny propi-
ci per reclutar persones que busquen una alter-
nativa laboral relativament rapida per generar
ingressos.

Davant d’aquesta situacié, és veritat que
I’economia de plataformes compleix certa-
ment un rol legitim de contenci6é davant la
informalitat laboral i la insuficiéncia d’opor-
tunitats laborals. De tota manera, també és
clar que promou i incentiva el treball infor-
mal (en el cas argenti) o la contractacié de
falsos autonoms (que és el més comu a ’Estat
espanyol), una problematica que al llarg del
temps diversos governs han intentat i con-
tinuen intentant erradicar, alguns amb més
exit que d’altres. Cal aclarir que, segons CIPPEC
(2018), tot i que el fenomen encara presenta un
desenvolupament incipient, el conjunt d’usua-
ris-proveidors de serveis a través de platafor-
mes digitals representava el 2018 1'19% del total
d’ocupats de I'Argentina.

Igualment, cal aclarir que en el cas de les plata-
formes de repartiment de domicili (Rappi, Pedi-
dosYa i Glovo s6n les que es troben actives ac-
tualment a Argentina), les companyies exigeixen
als repartidors, que normalment s6n considerats
treballadors independents, que estiguin inscrits
en el regim simplificat per a petits contribuents
anomenat “monotribut”. Amb aquest sistema,
els repartidors tenen un nivell minim de presta-
cions basiques, tot i que continuen exclosos d’as-
pectes importants del regim de proteccio social,
com ara la prestacio per desocupacio, la llicencia
per malaltia i la cobertura per accidents de tre-
ball, una cobertura que si que tenen els assala-
riats registrats. El que més preocupa en aquest
ambit sén els accidents. De fet, un informe de
I'OIT (2020) exposa que a I'Argentina 2 de cada
10 treballadors enquestats van patir un accident
mentre desenvolupaven la seva activitat, i el
229%0 va ser victima d’un robatori o un furt men-
tre repartia.

Aleshores, d’'una banda, ’economia de pla-
taformes genera reptes des del punt de vista
regulador i desafia I’abast de les normes la-
borals i fiscals, pero la qliestié més preocupant
és que valida l’existéncia i la creacio de llocs
de treball sense accés a condicions d’ocupa-
cio6 basiques, com la proteccid de la salut, pen-
sions o assegurances de desocupacio. [ aixo, en
paisos amb alts graus d’informalitat laboral, re-
sulta encara més inquietant.

De fet, els alts indexs d’informalitat laboral
(42% de la poblaci6 econdomicament activa)
incideixen en la baixa mobilitzacié dels qui
presten serveis en ’ambit de les plataformes
digitals. Els treballadors i treballadores sén
conscients que les oportunitats al mercat la-
boral argenti son deficients, i opten per pre-
servar els seus llocs de treball, encara que
tinguin condicions irregulars, perque els
permeten subsistir.

Es per aixo que tampoc no opten per judicialitzar
la seva situacio com a estratégia de lluita col-lec-
tiva. Aix0 explica que hi hagi tan poques senten-
cies judicials sobre les dinamiques laborals a I'in-
terior de les plataformes digitals. El 31 d’agost
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Imatge 3. Rider de Glovo.
Credit d'imatge: Bicanksy

del 2021 hi va haver la primera, en la qual la
Justicia Nacional del Trabajo es va pronunciar
per primera vegada sobre la naturalesa juridica
de la relacio existent entre un xofer de vehicle i
Cabify, SA.

Es per aixd que tampoc opten per judicialitzar la
En aquest sentit, a les actuacions “Bolzan, José
Luis c. Minieri Saint Beat Guillermo Mariano y
otros s. Despido”, el jutjat nacional del treball
num. 21 va considerar com a laboral I'enlla¢ que
hi havia hagut entre el xofer i 'empresa Cabi-
fy, titular de la plataforma digital que funciona

sota el mateix nom. La decisio es va donar en el
marc de la causa que l'actor va iniciar contra la
plataforma de transport per reclamar indemnit-
zacions i complements salarials després que fos
acomiadat indirectament, davant de I'incorrecte
registre de I'enllac laboral que els unia. Per part
seva, I'empresa va negar l’existéncia de relacio
de treball i, en canvi, va argumentar que ’'inica
relacid existent amb I’actor era d’indole contrac-
tual, en que I’actor brindava serveis a Cabify, SA,
sense estar sotmes a cap tipus de subordinacio
ni estava obligat a complir un minim d’hores de
treball. A més, va afegir que les dues parts, in-
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dependents, van obtenir profit economic al seu
cost i benefici.

Aixi, la demandada diu que l'actor facturava la
prestacio de serveis com una activitat autonoma
i independent. En aquesta linia, va esmentar la
llei nuiim. 20.744 de contracte de treball (“LCT”),
a larticle 23 de la qual exposa que es presumeix
que hi ha relacié laboral de treball dependent pel
sol fet de prestar serveis a favor d’'un altre, llevat
que es demostri el contrari, un extrem que Ca-
bify no va aconseguir demostrar en el judici pel
fet que la relacié de dependéncia era manifesta.

Hi ha una altra senténcia judicial rellevant, que
si bé no es va pronunciar sobre el caracter de
I'enlla¢ contractual que unia els prestadors de
serveis amb la plataforma, si que es va pronun-
ciar sobre els seus drets a la negociacio col-lec-
tiva, i va ordenar a 'empresa Rappi que posés fi
immediatament a la seva “conducta antisindi-
cal” i procedis “a desbloquejar 'accés a la seva
aplicaci6 informatica i mobil (“Soy Rappi”)” a
tres treballadors sindicats als quals I'aplicacid va
bloquejar per haver reclamat millors condicions
laborals.

Es important esmentar que a IArgentina hi ha
alguns projectes de llei que pretenen atendre
aquesta situacid, per0d que encara no han estat
discutits al congrés nacional. Dos d’aquests pro-
jectes de llei van ser presentats per partits d’es-
querra i exigeixen que es reconegui la relacio
de dependeéncia dels treballadors respecte a
les plataformes i se’ls inclogui a la llei de con-
tracte de treball; i que hi hagi, per tant, una pre-
sumpcio de laboralitat. Un altre suggereix que es
crei un estatut especific per als treballadors de
plataformes, que comptarien (si s’aprovés aquest
projecte) amb certs drets minims, només per
prestar serveis a través d’una plataforma, sense
tenir en compte la seva condicié de treballadors
dependents o per compte d’altri. Cal aclarir que
el fet que els treballadors de plataformes tinguin
el seu propi estatut pot propiciar conductes em-
presarials fraudulentes per intentar evadir les
despeses relacionades amb la seva incorporacio
a la plantilla de la companyia. Es per aixd que
entenem que si bé cal una adaptacid de la norma-
tiva laboral a les noves realitats tecnologiques,
aix0 mai no hauria d’anar en detriment dels
drets conquerits pels treballadors.

El que hem exposat fins ara ens permet conclou-
re que, malgrat que la normativa vigent a Es-
panya no es compleixi rigorosament, el fet que
hi hagi una llei que protegeixi els drets dels
treballadors i indiqui el seu estatus juridic
ja atorga una proteccio als treballadors de
plataforma espanyols que poden fer valer amb
exit als tribunals. En canvi, la manca d’una re-
gulacio especifica a ’Argentina implica que
el treball al servei de plataformes es desple-
ga ala practica al marge del sistema tradicio-
nal de proteccio del treball huma, i deixa els
treballadors argentins (i també els espanyols
que queden exclosos de la llei Rider) a merce
d’estrategies evasives de les companyies, és
a dir, subjectes al determinisme tecnologic i
a l’autoregulaci6 de les plataformes.


https://pixnio.com/author/bicanski
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al com s'ha exposat, lles practiques

monopolistiques de les plataformes

digitals impliquen baixar al maxim

possible els seus preus, cosa que

les porta a eludir les regulacions
laborals que representen per a elles costos ele-
vats. Consegilientment, redueixen els salaris
dels treballadors i els considera només col-labo-
radors amb I'afany de no tributar les contribu-
cions patronals que haurien d’abonar a ’Estat en
concepte d’impostos, si aquests formessin part
de la plantilla. També hem exposat que les pla-
taformes digitals troben en els contextos d’alta
informalitat laboral un ambit favorable per des-
envolupar el seu model de negocis, i aprofiten
I'estat de vulnerabilitat dels treballadors i treba-
lladores informals, que en determinats contex-
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tos tendeixen a la passivitat pel que fa a lluites
col-lectives i reivindicatives.

Utilitzant la perspectiva de génere com a eix
orientador, és possible aprofundir encara més
aquesta reflexié per observar com les dinamiques
comercials d’aquestes plataformes afecten par-
ticularment les dones treballadores. Tenint en
compte els testimonis de diverses treballadores
argentines i espanyoles de plataformes digitals (3
repartidores, 3 cuidadores d’adults i & de servei
domestic), recollits en entrevistes en profunditat
fetes entre maig i setembre de 2022, és evident
que en 'ambit digital es reprodueixen les ma-
teixes problematiques de génere presents en
els contextos analogics: les dificultats per con-
ciliar la vida professional amb P’esfera laboral
i les qiiestions associades a la inseguretat i

Imatge 4. Juliana lemanjara Janaina do Nascimento®, repartidora
de diverses apps com Uber i iFood a Sdo Paulo.
Font: Rafael Vilela / Fairwork

9. Juliana lemanjara Janaina do Nascimento dos Santos, de 34 anys, treballa com a repartidora per a diverses apps com Uber,
iFood, LalaMove, ClickEntrega i AppJusto des de 2019. Cria sola als seus dos fills amb I'ajuda de la seva mare en el barri
de Vila Anglesa, en la Zona Sud de S&o Paulo. Per a complementar els seus ingressos, també treballa com a autonoma en
bars, aixi com venent productes en linia i dolgos en el barri. Es activista del col-lectiu "Repartidors Antifeixistes". Es llicen-
ciada en relacions humanes i comptabilitat, i somia amb estudiar més per a ajudar als moviments de repartidors i també per

a adquirir un habitatge propi.
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Imagen 5. Juliana lemanjara Janaina do Nascimento dos Santos, repartidora
amb els seus fills a Vila Inglesa, en la Zona Sud de S&o Paulo.

Font: Rafael Vilela / Fairwork

els abusos per part del client, dos problemes
agreujats per la manca total de proteccions
socials i de responsabilitat de la plataforma.

L’autora feminista Cristina Morini (2014) explica
que les dones “no només s6n funcionals en un
mercat de treball flexible (...), siné que conden-
sen també, en un unic cos, la possibilitat d’assu-
mir els rols productiu i reproductiu”.

Aquesta oposicié entre produccio i reproduccio,
topic classic en la produccié teorica feminista,
sembla que ha tornat amb forca i s’ha instal-lat
en les discussions sobre les modalitats contem-
poranies de treball, entre les quals adquireix
particular rellevancia la feina en plataformes di-
gitals. La conciliacié entre el temps de realitza-
ci6 de feines remunerades i feines doméstiques
o de cures, i els limits borrosos entre unes i al-
tres, es visibilitzen en el treball de plataformes:
es comencen a problematitzar amb més forca,
pero també s’aprofundeixen.

Pel que fa a aixo, Morini precisa que en les ulti-
mes decades el capitalisme tendeix, en termes
generals, a apropiar-se amb més forca encara de
la polivaléncia, de la multiactivitat i de la quali-
tat del treball i del cos femeni. Aix0 es produeix
a partir del bagatge experiencial (cultural) de les
dones que deriva de les activitats que historica-
ment han fet en P'esfera del treball reproductiu i
domeéstic, per no parlar de la tendéncia del mer-
cat a transformar la “naturalesa” en mercaderia
(Morini , 2014). S’afirma, especialment des de la
sociologia, que en els darrers anys estem assistint
a un fenomen qualificat com “feminitzacié del
treball”. Diversos investigadors ho han descrit
no tant com la introduccio de les dones al mén
laboral, amb les regles dels homes, sin6 com ’en-
trada dels homes a la precarietat viscuda per
les dones. Si s’analitza el fenomen des d’aquest
punt de vista, és possible deduir que el treball
de plataformes representa aquesta tendéencia
i reprodueix les vulneracions propies de la
desigualtat de génere al terreny digital.
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En aquest sentit, una de les primeres preguntes
de les entrevistes indagava sobre les possibilitats
de compatibilitzar la vida laboral i personal que
ofereixen les plataformes. Quan se’ls va pregun-
tar pel valor que tenia per a elles la flexibilitat
horaria que aquestes empreses ofereixen com
un dels seus principals actius, totes les treballa-
dores entrevistades es van inclinar per respondre
d’'una manera semblant: si poguessin triar entre
la feina actual i una de regularitzada, preferirien
una feina en blanc amb un salari decent i protec-
cions socials. Les entrevistades van explicar que,
si bé ponderen positivament la flexibilitat que els
atorguen les condicions de treball que imposa la
plataforma, sens dubte no la canviarien per I'opor-
tunitat de tenir una contractacié en nomina, en-
cara que aix0 impliqués organitzar el dia laboral
en horaris fixos.

Tenint en compte el cas espanyol, resulta in-
teressant el posicionament undnime de les do-
nes entrevistades a favor de la regularitzacio. A
les converses entre expertes que van donar lloc
a publicar El fenomen de l'uberitzacio: de l'ex-

it

tensié del model a l'organitzacié de resistencies
(ODESC, 2022 a), la Nuri Soto i en Nacho Parra
ja denunciaven que la mobilitzaci6 que s’havia
donat en contra de la llei Rider havia estat or-
ganitzada de manera indirecta per les empreses
interessades en la desregularitzacio, malgrat que
els portaveus eren persones treballadores de les
plataformes. Aquestes mobilitzacions van tenir
una amplia cobertura mediatica, perd que no re-
flecteix com veiem el posicionament de les dones
treballadores entrevistades ni de la gran majoria
del moviment rider.

Un punt a considerar és que en el cas de I'inica
plataforma de servei domeéstic i cura d’adults que
opera a '’Argentina, la flexibilitat tan esmentada
té certes limitacions. Per exemple, si una treballa-
dora accepta fer serveis domestics o de cura d’'un
adult de forma mensual tres dies a la setmana, els
dilluns, dimecres i divendres, ha d’esperar fins a
la setmana segiient a I'acceptaci6 del lloc per po-
der postular-se a una feina els altres dies de la set-
mana, o en els horaris que tingui lliure. Esadir, la

Imagen 6. Juliana lemanjara Janaina do Nascimento dos Santos,
repartidora de 34 afios en el area metropolitana de Sado Paulo.
Fuente: Rafael Vilela / Fairwork
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flexibilitat horaria no és absoluta, ja que les treba-
lladores no poden organitzar la setmana sencera.

Una altra critica que apareix de manera recurrent
en els testimonis és la impossibilitat de qualificar
els usuaris requeridors dels serveis, cosa que sig-
nifica que les treballadores no tenen la possibili-
tat d’analitzar un perfil del client per decidir
amb tota la informacio si estan disposades o
no a assumir I'obligacié. D’altra banda, crida
l'atenci6 com la valoraci6 de 'usuari té relativa-
ment poca importancia en els drets d’'informacio
quan parlem de plataformes més masculinitza-
des, com les de repartiment a domicili, pero si
que és recurrent pel que fa a les tasques de les gig
economy feminitzades. Pot ser degut al fet que hi
ha més interaccié entre la treballadora i la per-
sona sol-licitant del servei: en les condicions per
a les treballadores, son especialment importants
la proximitat fisica entre la treballadora i 'usuari,
la durada de la feina i la ubicacid, que és normal-
ment al domicili del client o clienta.

A més, la plataforma no exigeix claredat en les
feines que s’han de fer, per la qual cosa moltes ve-
gades es postulen per a feines per a les quals no
calen les tasques especifiques que sén requerides,
cosa que pot implicar conductes abusives per part
dels contractants. Es I'exemple de la Patricia, que
després d’haver-se postulat per a la feina de “cui-
dadora d’'una adulta major de 70 anys amb mo-
bilitat propia”, quan va arribar al domicili li van
comunicar que a més havia d’anar a comprar al
supermercat, preparar el menjar i anar a buscar a
I'escola els nens i nenes de la familia.

Davant de situacions com les descrites, la plata-
forma no facilita cap mitja per denunciar el fet o
per rebutjar la feina sense conseqiiéncies nega-
tives per a les treballadores, si és que s’assaben-
ten de les especificitats del treball en el primer
contacte. De fet, en el cas que les treballadores
decideixin fer-se enrere d’una feina per la qual
s’havien postulat (sense tenir en compte el mo-
tiu), després de la primera comunicacié amb el
requeridor del servei, aix0 implica una mala qua-
lificaci6 i fins i tot la possibilitat que siguin dona-
des de baixa de la plataforma (imatge nim. 8).
Cal aclarir que, en ser desconnectades i després
de sol-licitar la reconnexio, perden les seves qua-
lificacions, cosa que incideix negativament en la
possibilitat de trobar noves feines.

La vulnerabilitat de les treballadores de
plataformes és encara pitjor als paisos amb
alta informalitat laboral com a I’Argentina,
ja que el context macroeconomic desfavora-
ble en qué es desenvolupen fan que s’hagin
d’enfrontar a la disjuntiva d’escollir entre un
treball formal (en el cas que efectivament
n’aconsegueixin un), amb les respectives
prestacions i beneficis socials i previsionals,
i un treball que podria estar més ben remu-
nerat si treballessin més de vuit hores al dia,
pero completament en negre. Sobre aixo,
I’Alejandra, que és treballadora argentina
del servei domestic a Zolvers, ens comenta
el segiient:

“El que passa és que les primeres vegades
que jo vaig treballar en blanc, 'AFIP [Admi-
nistracion Federal de Ingresos Publicos] de
cases particulars et marca un import; supo-
sem que ara hora de cases particulars és
$370 o gairebé $400, i a Zolvers veig que els
imports estan 20 pesos per sobre del valor
de 'AFIP”.

També és cert que les plataformes de serveis do-
mestics i de cures (treballs historicament feminit-
zats), per la naturalesa propia de lactivitat, per-
meten més grau d’autonomia a les treballadores
que aquelles plataformes on predomina el treball
masculi, com és el cas del repartiment a domicili.
De fet, diverses treballadores esmenten que, des-
prés de la primera trobada entre client i treballa-
dora, pactada mitjancant la plataforma, i tenint en
compte que la plataforma ofereix serveis a preus
molt baixos, la majoria decideix gestionar direc-
tament amb el client el cobrament d’'una segona
visita. Dit d’'una altra manera, una vegada que la
treballadora connecta amb un client a través de la
plataforma, si el client queda satisfet amb el ser-
vei, la segiient trobada prefereixen pactar-la di-
rectament ells i excloure’n el mediador original,
de manera que la treballadora tingui la llibertat
de cobrar la seva hora de feina al preu que ellaiel
client considerin més convenient.

Els testimonis de les dones que treballen en I'am-
bit del repartiment de menjar a domicili, activitat
tipicament masculinitzada, relaten la por i la inse-
guretat que senten quan van pels carrers, sobre-
tot en horaris poc concorreguts.
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Imagen 7. Missatge al perfil d’'una treballadora
de la plataforma Zolvers en qué s'indica que si
té assignada una feina els dilluns, dimecres i
divendres, ha d'esperar fins a la setmana seglient
a l'acceptacio de la feina per poder postular-se a
una altra feina els altres dies de la setmana, o en
els horaris que tingui lliure. Es a dir, la flexibilitat
horaria no és absoluta, ja que les treballadores
no poden organitzar la setmana sencera.

“Parlant amb les meves companyes i com-
panys ens vam adonar que sembla que el sis-
tema de puntuacio de les plataformes tendeix
a premiar els qui treballen de manera més
intensiva i en horaris més rendibles les nits
i els caps de setmana. Aixd em sembla injust
perque a la nit jo no puc deixar les criatures
soles, i la veritat és que prefereixo no sortir
perqué em fa una mica de por. I després re-
sulta que en els millors horaris tinc menys
encarrecs per fer que els meus companys
homes que reparteixen a les nits i tenen men-
ys obligacions a casa.” (Cristina, repartidora
argentina).

El testimoni evidencia les conseqiiencies nega-
tives que per a moltes dones té intentar compa-

ersena gue se postule pergue
ndi a tiempo y al parecer la
bleguearen

Por faver dame el dia de hoy para
responderte

Si clare desde el sébado estamos en eso.
Ne bueno déjame tratar de reselverlo
antes de medio dia

Yo soy nueva con esta plataforma y no
tengo idea ¢bmo funciona

Imagen 8. Conversa per whatsapp entre
una treballadora del servei domestic i un
client, en que aquesta Ultima reconeix que
el fet de no confirmar a temps una feina
per a la qual es va postular va provocar
que li bloquegessin el compte.

tibilitzar 'activitat laboral amb la cura familiar,
i intentar prevenir situacions d’inseguretat al
carrer. Aquesta diferencia d’homes i dones es re-
laciona amb desigualtats de génere preexistents
que son reforcades per la gestié algorismica del
procés de trobar feina
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la relatoria que es va publicar el

2021, des de ’Observatori DESC

(ODESC, 2022 a), parlem amb la

Nuri Soto, membre de la coopera-

tiva i treballadora de Mensakas.
Parlem, juntament amb altres expertes en la
materia, sobre la necessitat de construir resis-
téncies que passin pel suport a 'economia social
i solidaria mitjancant cooperatives com les que
hem comentat.

A través d’aquestes maneres de proposar el
treball de distribucié de productes mitjancant
plataformes, el que s’intenta és rebatre les es-
trategies empresarials de les principals cadenes
d'uberitzacic'® principalment la desorganitza-
ci6 de treballadors i el fals autobnom com a idea
de llibertat laboral. Tot i aix0, és innegable que
I'economia social i solidaria necessita una serie
de recursos per ser un competidor de la uberit-
zacid i consolidar-se com una alternativa real
dins de les plataformes.

Es curi6s que, dins de les startups, les econo-
mies de plataforma dedicades al repartiment a
domicili es consideren empreses d’inversio ini-
cial relativament baixa, atés que la complexitat
tecnologica no és alta. La idea darrere d’aquesta
categoritzacio és que no cal una gran quantitat
de capital per a inversié tecnologica per po-
sar-les a punt inicialment, sind que la major part
de la inversid es dirigeix a marqueting, tal com
s’esmentava al principi sobre les plataformes
austeres. Només cal una app on el consumidor
pugui establir contacte amb les entitats pro-
ductores i la persona repartidora, un exércit de
repartidors (si és en modalitat d’autdonoms, més
baix és el cost i ells mateixos aporten els mitjans
de transport) i una inversié inicial en publicitat
per arribar a potencials clients.

Pero aquesta idea descarta que la inversio inicial
per desenvolupar 'eina digital sigui alta. Segu-
rament, quan es tracta d'una economia de plata-
forma tradicional, ja s’hauran creat economies

d’escala on no costa tant capital relatiu crear
I'aplicacié en si, la interficie, el dashboaral,
triar el servidor d’extraccié i emmagatzematge
de dades, desenvolupar un sistema d’atenci6 al
client... Perque ja hi haura un coneixement pre-
vi de projectes anteriors de prova i assaig, o per-
que les mateixes persones impulsores ja tindran
coneixement avancat en programacio.

Es precisament la inversi6 de capital ne-
cessaria per desenvolupar eines digitals
propies el que es reclama des de les coopera-
tives de plataforma. Al sector del repartiment
a domicili, les eines de localitzacid i generadores
de ruta son el nucli del funcionament de les coo-
peratives. A més, s6n recursos privats: les em-
preses de plataforma no cooperatives utilitzen
cada una el seu propi programari, desenvolupat
a través de dades recollides en us tancat, per la
qual cosa les iniciatives de 'economia social i so-
lidaria no hi poden accedir.

Els ajuts publics orientats a la digitalitzaci6 de
I'economia solidaria segueixen sense estar enfo-
cats al fet que I'eina digital és la principal eina
de treball. A les disputes que hem vist sobre els
drets laborals i els falsos autonoms dins de les
plataformes, el conflicte central és qui és el pro-
pietari de I’eina principal. I aquesta no és la
feina, ni s6n els mitjans de transport (bicicletes,
motocicletes, etc.), siné la mateixa aplicacio.

Com que no opten per un model de capitalitza-
ci6 intensiva, les cooperatives de plataforma no
tenen el mateix accés a liquiditat que els projec-
tes unicorn, per la qual cosa el mateix model de
cooperativa condiciona la possibilitat d’oferir un
servei equiparable al que ja s’ofereix, pero sen-
se incorrer en vulneracions de drets laborals o
practiques abusives o opaques.

Aix0 és el que va en contra de les iniciatives al-
ternatives a les grans plataformes o el que supo-
sa un gran repte perqué sobrevisquin: la inversio
inicial necessaria per als mitjans digitals. En el
cas de Mensakas, com ens explica la Nuri Soto

10. Terme utilitzat per descriure un model econdmic que encarna tendéencies recents i que suposa degradar les condi-
cions de treball, socials, de vida i condicions de consum, de gent que s'ocupa o consumeix a través daquest tipus de

plataformes (ODESC, 2022 a).

11. Anglicisme que fa referéncia a una eina de gestié de la informacidé que monitora, analitza i mostra de manera visual
els indicadors clau d'exercici (KPI), métriques i dades fonamentals per fer un seguiment de l'estat d'una empresa, un

departament, una campanya o un procés especific.
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en una entrevista®, es van unir a la federacié
internacional de cooperatives Coopcycle i van
comencar a fer servir la seva aplicacié per no
duplicar esforcos. Ara sén més de 80 coopera-
tives a tot el mén dins de la federaci6 que ajun-
ten forces per desenvolupar juntes les eines ne-
cessaries.

Hi ha voluntat d’utilitzar i desenvolupar eines al-
ternatives, d’autogestio, pero cal insistir en la
inversio en aquest tipus d’eines des de I’eco-
nomia social i solidaria, perque les coopera-
tives de plataformes puguin consolidar-se
com a alternativa a les plataformes tradicio-
nals.

Iniciatives com el Matchimpulsa, que promocio-
na la Universitat Oberta de Catalunya, 'Ajunta-
ment de Barcelona i Barcelona Activa, pretenen
impulsar, des d’una visi6 transversal feminista,
la digitalitzacié de 'economia social i solidaria.
També hi ha programes com Impulsem el que
fas, de Barcelona Activa, que se centren en pro-
jectes que impulsen les economies de barri i
proximitat, o el programa Singulars, del Servei
Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC), el Minis-
teri de Treball, Migracions i Seguretat Social
espanyol i el Fons Social Europeu, en el marc
de la Iniciativa d’Ocupaci6 Juvenil. Aquests pro-
jectes tenen com a objectiu generar ocupacio
mitjancant la creacié de nous projectes empre-
sarials, noves linies de negoci, noves empreses
i nous mercats en el marc de 'economia social i
cooperativa.

Les dades també sén un actiu. El debat de I'is
de les dades és incipient a les economies de pla-
taforma, tot i que sén la materia primera per a
les plataformes tradicionals. A partir de les da-
des s’automatitzen processos, es creen algoris-
mes i es detecta quines noves “necessitats” es
poden generar, per aixo son el centre de la cons-
tant evoluci6 d’aquestes empreses. Tot i aix0, cal
que des de les economies alternatives es plantegi
quin us s’ha de donar a les dades que es podrien
recollir, i com s’ha de fer, per consolidar-se com
a alternativa a les plataformes tradicionals. No
es pot obviar que l'automatitzacio de processos a
través de plataformes comporta el risc de discri-
minacions, com hem detectat a ’apartat anterior

12. Realizada en diciembre de 2022

respecte a les dones que operen a les platafor-
mes de delivery.

Les mateixes cooperatives de plataforma estan
reflexionant sobre quin és el client al qual es vo-
len dirigir. Les necessitats generades per les eco-
nomies de plataforma han instaurat un consum
a domicili a una altissima velocitat i a un preu
molt baix, i canviar aquests habits de consum
no és facil ni responsabilitat \inica de les ini-
ciatives que es presentin com a alternativa.
Quan el cost és més alt que el preu que veiem al
rebut (Ribera, 2022), cal una combinaci6 d’ini-
ciatives privades com Mensakas, publiques de
suport a les alternatives i sensibilitzar sobre els
efectes de la compra en plataformes o digital-
ment.

Pel que fa a la compra a través de distribuidores
en linia, algunes dades indiquen que aquesta
sensibilitzaci6 ja existeix, i sobretot a I'Estat
espanyol. Resultats d’enquestes mostren que a la
UE-27, quan es pregunta quin és el motiu princi-
pal per comprar en linia o a través d’una app, el
primer motiu és que prefereixen la compra en
persona perque prefereixen veure el producte,
per motius de lleialtat al comerg o per habit, i és
el 17,4%o dels enquestats els qui responen aquest
motiu (Eurostat, 2022 a). A I’Estat espanyol,
el 32,11% dels consumidors respon que no
compra per internet o per app perqué pre-
fereix fer-ho en persona: veiem aixi que hi ha
més sensibilitzacio sobre la importancia de la
presencialitat, almenys comparativament.

Un dels reptes de les cooperatives de plataforma
és l'estabilitzacio dels ingressos alhora que es
mantenen unes condicions de treball dignes. No
en va, la sostenibilitat economica dels models de
lliurament a domicili de les unicorns es posa en
greu dubte si s’internalitzen els treballadors i les
treballadores en plantilla, com ja hem explicat
en aquest informe que es mostra a I'estudi “Eco-
nomic profitability of last-mile food delivery ser-
vices: Lessons from Barcelona” (Alvarez-Palau et
al., 2022). Per tant, cal reconceptualitzar com
poden i han d’operar les cooperatives de pla-
taforma.

Una altra possibilitat per a l'’enfortiment de
les cooperatives de plataforma és afavorir que
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aquestes iniciatives obtinguin més facilitats per
participar en processos de licitacid publica, i que
aixi puguin tenir I'estabilitat necessaria per con-
solidar una plantilla de riders assalariats, alho-
ra que dediquen recursos per desenvolupar les
propies eines digitals.

Com hem analitzat des de 'ODESC anterior-
ment (ODESC, 2022 c¢), la condici6 d’empresa
de I'economia social i solidaria o sense anim de
lucre es pot fer servir com un criteri de valora-
cif a les licitacions, i hem detectat que s’ha fet
servir com a criteri d’afavoriment en cas d'em-
pat tecnic. S’estableix de fet a I’art. 1 de la llei de
contractacio del sector public, on es marca que
un dels objectius de la contractacio de les admi-
nistracions és “facilitar I'accés a la contractacio
publica de les petites i mitjanes empreses, aixi
com empreses d’economia social”.

L’actual llei de contractes publics, transposant
les directives europees del ram, ha establert
una eina important per al suport a 'economia
social: la reserva de contractes (REAS, 2019).
Aquest instrument permet limitar la concurren-
cia d’empreses a les licitacions publiques, i per-
met que presentin ofertes només les empreses
de I'economia social. La llei desenvolupa dos ti-
pus de reserva: una referent a centres especials
d’ocupaci6 d’iniciativa social i empreses d’inser-
ci6 que es pot aplicar a qualsevol tipus de con-
tracte, i una altra a altres entitats de ’econo-
mia social, limitada a alguns tipus de contracte;
les cooperatives, societats laborals, fundacions i
associacions compleixen els requisits establerts
alallei per concorrer a aquestes licitacions!®. Els
serveis postals de correus, de paquets i de lliura-
ment de menjar a domicili estan inclosos en els
tipus de servei als quals es poden fer reserves de
contracte per a aquest tipus d’empreses de I’eco-
nomia social i solidaria.

També cal insistir en la introduccié de clausules
socials i ambientals, inclusié que és obligatoria
des de la reforma de la llei de contractes del sec-
tor public. Les empreses de I'economia social
i solidaria tenen, en general, al seu ADN uns
principis que es corresponen amb criteris étics,
socials i ambientals i que es poden incloure als

plecs de contractacio publica sota aquest tipus
de criteris.

Tot i aixi, mentre s’aplica la reserva de contrac-
tes o s’amplien els criteris socials i ambientals
a la contractacid, també es pot facilitar la parti-
cipaci6 de les cooperatives de plataforma en el
disseny de les licitacions. La Nuri Soto assenyala
que, des de Mensakas, s’han trobat que en licita-
cions de missatgeria cal tenir vehicles de traccio
motor com motocicletes o furgonetes en serveis
que podrien fer-se de formes més sostenibles,
com la bicicleta. Ates que moltes economies de
plataforma només opten per aquest tipus de mo-
bilitat, es podria plantejar repensar la necessitat
d’introduir vehicles de motor com a condici6
obligatoria per licitar; aixi s’impulsaria la parti-
cipacio de les ESS i s’apostaria per una mobilitat
més sostenible.

13 Disposicié addicional quaranta-vuitena de la llei de contractacié del sector public, on es reserva el dret a participar
en procediments de licitacio de serveis sota determinats codis CPV..
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a crisi sanitaria de la COVID-19 i les

seves restriccions de mobilitat han

accelerat 1'expansio del comerg per in-

ternet cap a noves empreses, sectors,

béns i serveis. Aquests canvis sembla
que han arribat per a quedar-se i tindran impli-
cacions a llarg termini sobre les transaccions de
comerg¢ en linia, que passen de ser usades majo-
ritariament en intercanvis de luxe (o de béns que
no son, per si, de primera necessitat) a usar-se de
manera quotidiana en les llars de la ciutadania
general.

El consum a través de plataformes digitals com-
porta grans impactes ambientals. Encara que
aquests impactes moltes vegades no entenen
de fronteres (per exemple, la contaminaci6 at-

mosferica, o les emissions de Gasos amb Efec-
te d'Hivernacle -GEH-, etc.) és cert que podem
atribuir determinats impactes a uns certs grups
de paisos a causa del rol que aquests juguen en
I'entramat de les plataformes de comerg digital.
El Nord Global, per exemple, sol tenir el rol de
consum de béns i serveis, mentre que els paisos
del Sud Global tenen rols més habituals de ma-
nufactura o proveiment de matéries primeres.

Encara que 1'ambit d'analisi d'aquest infor-
me se centra principalment en la comparati-
va entre el cas argenti i el de I'Estat espanyol,
I'analisi d'impacte ambiental es realitza des
de la visio de quin és I'impacte del consum
del Nord Global al Sud.

El consum digital
augmenta a tot el
mon, durant i despreés
de la pandemia

Mentre que les vendes presencials baixaven du-
rant les quarantenes per la COVID-19, les com-
pres en linia agafaven el relleu. Dins del conti-
nent europeu, les regions que han tingut major
creixement de les compravendes en linia han
estat Europa de I'Est, Europa Central i Europa
del Sud, en aquest ordre. Els principals paisos
destacats on ha crescut aquest tipus de comerg
en els dltims mesos han estat Moldavia, Russia,
Macedonia del Nord i Hongria i els paisos amb ja
altes proporcions de comer¢ en linia serien Di-
namarca, el Regne Unit, Finlandia i Irlanda (The
Paypers BV, 2021).

AlaUnio6 Europea (UE 27), per exemple, les ven-
des totals de béns minoristes, en linia i presen-
cialment, es van reduir en data d'abril de 2020
un 17,9%0 en comparacié amb abril de 2019. Al-

hora, si mirem només la compra de béns a tra-
vés de comandes per internet, havien augmen-
tat en el mateix termini un 30% (OECD, 2020).
Veiem, per tant, com el comer¢ en linia va
guanyar terreny al presencial durant els me-
sos de confinament degut a la COVID-19.

El perfil europeu de la persona compradora digi-
tal tindria, segons els seus estudis, entre 25 i 34
anys majoritariament, un alt nivell educatiu i un
lloc de treball. Crida I'atencio, no obstant aixo,
l'alta participacio en compres digitals per part de
les ciutadanes i ciutadans que es defineixen com
a “estudiants”, sent aquest el segon grup laboral
amb més compres en linia.

Les persones que menys consumeixen en linia
serien les persones d'entre 65 i 74 anys (sembla
que, a partir del pic dels 25-34 anys, cada grup
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Internet users who bought or ordered goods or services for private use in the

previous 12 months, EU!"), 2021
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Figura 11. Usuaris d'internet que van comprar o van ordenar la compra de béns
i serveis per a Us privat en els 12 mesos anteriors, UE (estimacions), 2021.
Desgranat per génere, edat, educacié formal i estatus laboral.

Font: Eurostat (2022 a), codi de dades en linia: isoc_ec_ib20

d'edat consumeix respectivament menys que
I'anterior), amb un baix nivell educatiu reglat, i
estaria retirat o no pertanyeria al grup de «ciu-
tadania activar.

En I'Estat espanyol, la proporcié de persones
que compren per internet continua augmentant
fins i tot passada la pandemia: el 2020, van ser el
53,800 d'usuaris d'internet que van fer compres
en linia, i el 2022, el 55,26% (Eurostat, 2022
c).

De fet, es considera probable que el canvi del
model del comer¢ «presencial» cap al format en
linia tingui implicacions a llarg termini en la ma-
joria dels paisos del Nord Global, especialment
als Estats Units, a Canada, Mexic i a la regié
Asia-Pacific a part de la ja comentada Europa.
Als Estats Units, per exemple, la proporcié del
comerg¢ en linia dins del comer¢ minorista gene-
ral va augmentar del 9,6% al 11,8% entre 2018
iinicis de 2020, i va fer un gran creixement fins
a posicionar-se al 16,1% durant 2020. Un altre
exemple és la Xina, que va augmentar la propor-

ci6 del 19,4% que registrava l'agost de 2019 fins
al 24,6% 1'agost de 2020 (OECD, 2020).

Un altre indicador del creixement del comerc
digital és I'augment del nombre de cerques dels
navegadors (de Google, en aquest cas) del terme
"lliurament a domicili" (delivery), que es van du-
plicar en alguns paisos durant I'epoca de la CO-
VID-19 i, fins i tot, abans que s'apliquessin mesu-
res reals de confinament (OECD, 2020).
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El consum digital de
productes estrangers

Es important analitzar com ha canviat l'origen
dels productes que es compren. Les compres en
linia es poden realitzar a empreses estatals sobre
productes produits localment, o a empreses es-
trangeres o sobre productes produits a l'estran-
ger. Segons les dades disponibles, es considera
que una compra €és estrangera quan l'empresa
que duu a terme la venda és de fora de I'Estat de
la persona consumidora (Eurostat, 2022).

L'informe "Cross-Border Commerce Europe,
021" ens torna a confirmar un augment del
pes relatiu de les compres en linia a l'estran-
ger, guanyant terreny en les compres nacionals,
nomeés fins a 2021, perd que, segons enquestes
de I'Eurostat (2022 b), han caigut durant 2022.

Aixi, el pes relatiu de les compres en linia
estrangeres ha pujat de forma sostinguda en
els ultims tres anys: en 2019 tenia un pes del

23,55%0 i en 2021 va aconseguir el 26,8%. El
volum total de les compres en linia a 'estranger
en paisos de la UE ha augmentat dels 108,75 bi-
lions d'euros en 2019 als 171,2 en 2021. No te-
nim encara dades de 2022 d'aquest pes relatiu
de les compres estrangeres, on les enquestes a
persones usuaries de 1'Eurostat (2022 b) mostra-
rien aquesta primera caiguda de consum a l'es-
tranger.

També a la Unié Europea, segons les enquestes
de I'Eurostat, d'entre totes les compres en li-
nia de 2020 realitzades sense intermediaris
(executades directament per la persona consu-
midora en el negoci o empresa productora, mo-
del conegut com a B2C, per les seves sigles en
angles «Business to Consumer») el 21,22% de
las persones consumidores van realitzar com-
pres transfrontereres. Per l'any 2021, aquestes

Peso de las compras extranjeras en el comercio digital en la UE y
en el Estado espariol

== Comercio digital total (UE)

Comercio digital B2C (UE) == Comercio digital total (Estado espafiol)

30%
— \\
20%
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0%
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Figura 12. Pes de les compres estrangeres en el comerg digital a la UE i en I'Estat espanyol.
Elaboracid propia. Font: Eurostat,
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compres van augmentar fins al 22,65%, pero
per a I'any 2022 van decaure fins al 20,86%o.

A I'Estat espanyol, 'evolucié en els ultims tres
anys és la mateixa que en el cas europeu: per a
I'any 2020, el 24,68% de les persones consu-
midores havien fet compres a operadors estran-
gers, numero que va decaure fins al 25,26%0 i
el 23,06%0 per als anys 2021 i 2022 respecti-
vament (Eurostat, 2022b). La major part de les
vegades que es va comprar de l'estranger des

d'Espanya va ser a la Xina, amb un 54% del
total de les compres estrangeres (International
Post Corporation, 2022) a través de I'empresa
Aliexpress i altres plataformes de compra en li-
nia com Amazon (The Paypers BV, 2021).

Veiem, per tant, com el pes de les compres es-
trangeres dins de la compra en linia augmenta
tant a Espanya com a la UE fins a 2021, i dismi-
nueix lleugerament 'any 2022.

El consum digital
especific de I'Estat
espanyol i Catalunya

A Catalunya i I'Estat espanyol també han aug-
mentat les compres en linia. Especificament, en
I'Estat espanyol, el 19,96% de les vendes totals
efectuades per part d'empreses de més de 10 tre-
balladors durant 2021 es van realitzar a través
d'internet, una xifra que ha anat augmentant
progressivament en els ultims anys (INE, 2022).
Aquestes compres poden haver estat efectuades
tant per les mateixes persones consumidores
(B2C) com per part d'altres empreses.

Un total de 22,5 milions de ciutadans i ciuta-
danes espanyoles van comprar en linia durant
2020, i 24,7 milions de ciutadans i ciutadanes
espanyoles ho van fer durant I'any 2022. La ma-
joria d'aquestes persones pertanyien a les edats
d'entre 35 i 44 anys, sent la generacio Z (16-23
anys actualment) el sector d'edats menys impli-
cat en aquesta mena d'adquisicions (IAB Spain,
2020; 2022).

La frequiéncia de compra és d'unes 3,5 vegades
al mes, amb un cost mitja de 68 euros per tran-
saccio (E-Xou Magazine, 2021). Durant els tres
primers mesos de confinament causat per les
restriccions de la COVID, la mitjana de compres

en linia per persona va augmentar fins a 7,4 ve-
gades al mes, amb un cost mitja de 96 euros per
compra (IAB Spain, 2020).

En referéncia a allo que es compra, en el segiient
grafic es pot apreciar el percentatge de consum
en linia general de diferents productes en 1'am-
bit espanyol (Observatori CETELEM, 2021). Po-
dem veure que les compres en linia formen part
principal de les transaccions dirigides a adquirir
moda (amb un 72% de participacié digital res-
pecte a les compres totals per a aquest sector i
un 68% de participacio en linia per la compra
especifica de calcat i complements); oci (amb un
71% de participaci6 digital); salut i bellesa (amb
un 60% de participaci6 digital); dispositius mo-
bils (amb un 59% de participacio digital); viat-
ges (amb un 58% de participacié digital); i ali-
mentacié (amb un 57% de participacié digital);
entre d'altres.

Respecte de les pagines web (o aplicacions mo-
bils) on es compren aquests productes, les per-
sones consumidores no sols consumeixen en
"botigues en linia” (per exemple, Carrefour en
linia), siné que cada vegada compren més en
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Productos adquiridos a través de Internet por los consumidores online en Espana
durante 2021, por categoria

Moda

Ocio

Calzado y complementos

Salud y belleza

Dispositivos moviles

Viajes

Alimentacién

Electrodom éstices/informatica'electronica de
consumo

Deportes (textil/equipamiento)
Juguetes

Hogar

Gaming

Formacion

Coches/accesorios para coches
Elementos de descanso
Productos para bebé

Bicicletas/accesorios para bicis

Motos/accesorios para motos

Otros 11%

Fuentes Informacion adicional:
E serval CanalSandeo Espafia: 21 octub 7 de noviembra de 2021: 2.200 encuestados: 18-65 afios: Entrevista online auxiliada por ordenador (

Figura 13. Productes adquirits a través d'Internet pels consumidors
en linia a Espanya durant 2021 per categoria.
Font: Statista i Observatorio Cetelem
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Productos y servicios mas adquiridos por los consumidores online en marketplaces
en Espaia en 2021, por categoria

Dispositives méviles y accesorios
Electrodomésticos / tecnologia
Gaming
Hogar
Bicicletas y accesorios
Descanso
Deportes

100

Fuentes Informacion adicionalk:
E SEM, Espa 21 e tubre

54%

52%

Figura 14. Productes i serveis adquirits pels consumidors en linia
a marketplaces a Espanya en 2021, per categoria.
Font: Statista i Observatorio CETELEM

espais de "mercats en linia"¥, espais digitals on
es poden trobar productes en venda de diferents
marques i empreses (com Amazon Marketplace
o Ebay)®® Aixi, els mercats en linia funcionen
com un supermercat, on la persona consumido-
ra tria entre les ofertes i adquireix productes, pa-
gant-los directament al mercat en linia triat, que
després repartira el guany entre la plataforma i
I'empresa productora. A Espanya, els productes
més consumits en mercats en linia sén els que es

14 Marketplaces, en angles

presenten a la figura 14 (Observatori CETELEM,
2021).

Cal recordar que, en aquest estudi, estem analit-
zant en paral-lel les economies de plataforma i
les empreses que comercialitzen productes mi-
noristes a través d'internet. Respecte a aquests
ultims a Espanya, els «mercats/distribuidores
en linia» (amb diverses empreses venedores) i
les «tendeixi en linia» (amb una sola empresa
venedora) més usats per la ciutadania son els se-
giients:

15 En aquest estudi, s'utilitzen indistintament els termes mercat i distribuidora en linia per a referir-nos a aquests espais

digitals.

amazon

AliExpress

ebay

®

Carrefour
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Amazon és una empresa dels Estats Units, propietat de Jeff Bezos,

el grup "Vanguard Group" (una empresa d'assessorament financer
estatunidenc, propietat de BlackRock) i la mateixa empresa BlackRock.
Aquests dos fons d'inversions sén curiosament propietaris del 8% de
les accions de I''BEX35 (Dominguez et al., 2023) i d'altres empreses
analitzades en aquest estudi, com Uber (Cerullo, 2019). Té dues
modalitats: funciona com un mercat en linia i a la vegada ven productes
propis, aixi que també opera com una botiga en linia. Fa més de deu
anys que opera a Espanya i és una de les empreses pioneres en
comerg en linia del territori.

Aliexpress és una empresa de comerg en linia especialitzada en
comerg B2B tipus mercat. Es propietat del grup empresarial "Alibaba
Group" (la Xina), es va fundar en 2010 i ven principalment a Asia,
encara que esta disponible a Europa.

El Corte Inglés és una empresa "familiar" fundada el 1940 amb seu a
Espanya que ven de manera presencial i per internet, funcionant com
a grans magatzems de diferents marques. Actualment, és una de les
majors empreses de I'Estat espanyol.

eBay és una empresa que es dedica al comerg i la subhasta en linia.

Es propietat de Pierre Omidyar, el grup Vanguard Group i I'empresa
BlackRock (aquests dos ultims sén també propietaris d’Amazon). Va ser
fundada durant la década dels 90. Actualment ven a més de 30 paisos.

Carrefour és una empresa multinacional de distribucio de béns
d'origen frances, especialment de menjar i productes de la llar, tant de
la mateixa marca com de marques externes. Es va fundar en la década
dels anys 50 i es considera una de les empreses més influents a nivell
mundial. Ven al mercat europeu, asiatic, africa i llatinoamerica.

Media Markt és una empresa amb venda presencial i digital alemanya
dedicada a la venda d'electronica. Pertany al "MediaMarktSaturn Retail
Group", que, al seu torn, és filial del grup alemany Ceconomy..
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Impacte social i ambiental
del consum digital

Existeixen diverses implicacions negatives
de caracter ambiental i social associades a
l'augment de les compres en linia. Aquests
impactes procedeixen principalment de la fabri-
cacio dels béns en paisos estrangers, de fora
de la Unié Europea, amb lleis de protecci6
ambiental més lleugeres que les europees.

Com s'ha dit anteriorment, les compres digitals
d'Espanya es dirigeixen principalment a produc-
tes produits a la Xina. Que les compres de pro-
ducte estranger hagin augmentat tant respecte
al producte nacional o de proximitat, té diverses
implicacions negatives.

En l'ambit social, una de les implicacions de la
compra estrangera seria la dificultat en el control
i responsabilitzacié per les vulneracions de drets
humans i ambientals que es produeixen als seus
paisos d'origen. Un dels exemples d'empreses en
linia de productes téxtils que han crescut és Shein,
que ha estat acusada de vulnerar diversos drets la-
borals i humans en diverses fabriques localitzades
en la mateixa Xina. Davant aquesta mena de vulne-
racions, han sorgit propostes reguladores dels im-
pactes d'empreses transnacionals, com el Centre
Catala d'Empresa i Drets Humans, el Tractat
Vinculant de Nacions Unides, o les propostes
europees i espanyoles de regulacio en Diligéncia
Deguda (Morella, 2023). Sense entrar en la seva
analisi, podem dir que aquests marcs normatius
representen avancos per establir normes d'obligat
compliment en empresa i drets humans. Aquests
processos han sorgit davant la insuficiencia de les
normatives de soft law per a posar fre a les vulne-
racions de drets humans per part d'empreses, per
la qual cosa és imperativa la seva aprovacio.

Es particularment important la creacié del Cen-
tre Catala, procés regulador que es troba a les se-
ves pases finals. L'aprovacio de la Llei de creaci6
del Centre —que va ser acceptada a tramit per la
totalitat del ple del Parlament—situara a Cata-
lunya com a pionera en matéria de regulacié en
I'ambit d'Empresa i Drets Humans, en linia amb

els esforcos que s'estan impulsant per al Tractat
Vinculant de 'ONU.

En I'ambit ambiental, una de les implicacions ne-
gatives del comerg digital estranger seria l'aug-
ment de les emissions que comporta el transport
de productes, especialment si venen de paisos
com la Xina. Encara que la Unio Europea apliqui
normes i legislacio domestica relativa a la protec-
ci6 del medi ambient i a les baixes emissions dels
seus sectors economics, mentre la seva poblacio
compri productes externs en la mesura actual,
es continua produint el que es coneix internacio-
nalment com "carbon leakage”, és a dir, una
"fuga de carboni” (referint-se a l'emissié de GEH
produides fora del territori, perd causades per
fabricar productes que es consumeixen dins del
territori).

Cal tenir en compte que moltes d'aquestes emis-
sions es produeixen també en els desplacaments
de llarga distancia des dels paisos productors
dels productes a les cases de les persones com-
pradores. Aquests desplacaments se solen realit-
zar amb avi6 o en vaixells. Aquestes emissions
serien les mateixes tant en un consum digital
com en un consum presencial tradicional,
mentre que el producte s'hagi manufacturat
fora del pais.

En I'ambit dels impactes ambientals produits pel
desplacament, podriem diferenciar el consum
presencial del digital pels ultims quilometres
recorreguts pel producte des de la botiga fisica/
magatzem fins a les llars. En aquest estudi, hem
volgut posar el focus en les emissions de GEH i
contaminants locals d'aquestes empreses interna-
cionals. En particular, el tram en el qual qualsevol
comer¢ digital podria augmentar més les seves
emissions respecte al comer¢ tradicional presen-
cial: en el transport des del centre de distribucio
fins al domicili de les persones consumidores.
Trajecte també conegut com a "iltima milla". Ho
estudiem en el proxim apartat dedicat a les com-
pres a través de 'empresa Amazon.

IMPACTE AMBIENTAL DE LES ECONOMIES DIGITALS: ANA‘LISI DEL TRANSPORT
DELS MERCATS EN LINIA DESPRES DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19

El cas dAmazon

Amazon va arribar, el passat 2020, a triplicar les
vendes del seu maxim competidor, Aliexpress
(Romera, 2020). Es posiciona aixi com la maxi-
ma expressio de la venda en linia en I'Estat es-
panyol, i I'empresa de major rellevancia nacional
en aquest ambit.

I és que Amazon no sols és una empresa lider al
pais iberic, on fa més de deu anys que esta ins-
tal-lada, sin6 que també ho és a escala interna-
cional, col-locant-se en el primer lloc mundial
(E-Xou Magazine, 2021) com a empresa mino-
rista segons els ingressos. Amazon va tenir per
a 2021 uns ingressos bruts anuals de 469.822
milions de dolars i uns ingressos nets de 197.478
milions de dolars (Investing.es, 2021).

A I'Estat espanyol, concretament, va registrar el
2021 uns ingressos bruts de 6.000 milions d'euros

i, a més, va elevar les inversions un 48%o en el ma-
teix any (Gutiérrez, 2022).

L'empresa lider ha invertit quantitats molt grans
en infraestructura local i havia generat diversos
llocs de treball estables en la ciutadania espanyola i
catalana, encara que a principis de 2023 'empresa
ha anunciat acomiadaments per a 18.000 perso-
nes en plantilla a tot el mén (Casaponsa, 2023) i
preveu el trasllat o acomiadament de les 800 tre-
balladores de Martorelles (Menses, 2023). El juliol
de 2022, Amazon tenia, a I'Estat, instal-lacions de
magatzems, estacions logistiques, centrals i altres
centres repartides per tot el territori, gairebé sem-
pre prop de grans nuclis urbans com Madrid, Bar-
celona, Sevilla o Valéncia (veure Figura 15):

Imagen 9. Una visita al gegantesc Centre Logistic d’Amazon Espanya en Sant Ferran d'Henares (Madrid).
Crédits d'imatge a Alvaro Ibafiez
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Figura 15: Installacions d'Amazon en I'Estat Espanyol.
Font: Produccid propia a partir de https://marketingdecommerce.net/donde-estan-los-almacenes-de-amazon-en-espana/

La multinacional acumula ja diversos incom-
pliments, sancions i acusacions de practiques
laborals opaques. Segons va revelar una recerca
del diari El Critic, a Catalunya, la Generalitat i
Departament de Treball han sancionat a Ama-
zon amb multes d'1,1 milions d'euros per incom-
pliment de regulacions laborals (Aznar & Pala,
2022). Les majors sancions fan referéncia a ces-
sions il-legals de treballadors, pero també n'hi ha
per incompliment en les mesures de prevencié
de riscos o contractacié irregular de persones
estrangeres. Als Estats Units, I'empresa liderada
per Jeff Bezos ha estat acusada d'aplicar condi-
cions laborals extenuants i realitzar amenaces i
acomiadaments davant els intents de sindicar-se
de les persones que treballen en els centres de
distribucid.

Pero, quin ha estat I'impacte ambiental d'aquest
creixement de la compra en linia en quant a
emissions, i per part d’Amazon en concret? I que
s'esta fent sobre aquest tema? Segons les dades
proveides per la mateixa empresa, en 2021 va
tenir una petjada de carboni de més de 44 mi-
lions de tones de CO2z, que equival a xifres
similars a I'emeés per paisos com Dinamarca
o Eslovaquia el 2018, que van emetre 48 i 43

milions de tones respectivament (European En-
vironment Agency, 2020).

Malgrat tenir tan altes emissions, l'efecte net
sobre el consum d'energia per a les empreses
digitals seria positiu en comparaci6 amb les boti-
gues de venda tradicional/presencial, consumint
menys electricitat les primeres que les segones.
Aix0 es dona perque les empreses de venda en
linia no han de mantenir edificis d'atencié al
client. Com a contrapart, les empreses digitals
solen usar molt més embalatge que les botigues
tradicionals (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020).

Una part de la petjada de carboni d'Amazon és,
indubtablement, provocada per la seva flota de
vehicles pel transport de productes. Com s'ha
explicitat abans, el transport transfronterer se-
ria una part molt gran d'aquesta bossa d'emis-
sions de transport, pero aquestes emissions po-
den provocar-se indistintament en una compra
presencial o digital si el producte es produeix
fora de les fronteres. No obstant aixo, hi ha
una part del transport que és diferenciat en-
tre comprar en linia en Amazon o comprar
presencialment en una botiga, encara que
es compri exactament el mateix producte:
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I'impacte del transport des del magatzem/
tendeixi fins a les llars.

Es realment més contaminant comprar, en
aquest cas concret, de manera digital? Molts
estudis internacionals han analitzat 1'impac-
te ambiental de les estructures de distribucio
del comercg digital a les ciutats. Indiquen que,
en alguns casos, amb la finalitat d'aconseguir
estalvis en temps de viatge, les empreses de
distribuci6 podrien tenir menys impacte
ambiental que les transaccions presencials
si aquestes es realitzen, per exemple, amb
desplacaments amb cotxe. Aquesta situacio
ve donada perque les empreses de distribucio,
com Amazon, distribueixen els seus paquets de
forma optimitzada, repartint la quantitat més
gran de paquets en el minim temps, vehicles i
quilometres recorreguts. L'is de rutes optimit-
zades no sols comporta un impacte mediam-
biental positiu, siné també una major eficacia
operativa (impacte economic) i una major sos-
tenibilitat operativa (impacte social).

Si, en lloc d'esperar als paquets, les persones
compradores els recollissin en magatzems, les
seves emissions de GEH i altres contaminants
podrien ser superiors a les d'Amazon en aquest
cas (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020). No obs-
tant aix0, aquesta reduccié d'emissions en el
lliurament de productes per part de les distribui-
dores depen de diverses variables i pot tenir fins
i tot un efecte contrari: que les emissions siguin
més altes en I'iltima milla si el lliurament la fa
la distribuidora.

En primer lloc, la reduccié d'emissions en
I"iltima milla de la compra en linia depéen del
mitja de transport que utilitzaria la persona
consumidora si fes la compra presencial-
ment. Les possibilitats de reduccié d'emissions
en cas que el lliurament fos a carrec de I'empre-
sa distribuidora augmenten quan les persones
compradores es traslladen a la botiga o al magat-
zem amb vehicles privats (augmentant encara
més si aquests son vehicles de combustio inter-
na), i presa l'efecte contrari (les emissions aug-
menten) si les persones compradores es traslla-
den a peu o de forma poc contaminant (bicicleta,
patinet, transport public, vehicle electric, etc.).

En segon lloc, els efectes ambientals varien
en funcio de les caracteristiques del territo-
ri. En pobles i espais rurals, amb nivells més alts

de complicacions en el moment de moure's sos-
teniblement (per deficiéncia de transport public,
per exemple), la distribucié de diversos paquets
feta alhora amb un sol mitja de transport (sigui
més o menys sostenible) a carrec de l'empresa
venedora, seria, en principi, sempre més positiu
pel que fa a la generacié d'emissions (Viu-Roig &
Alvarez-Palau, 2020).

Una tercera variable és el tipus de vehicles
que utilitza la distribuidora. Algunes empre-
ses que s'han estudiat, com Amazon, tenen cada
vegada més flotes de vehicles electrics per la
distribuci6 dels seus productes, disminuint cada
vegada més el seu impacte. A les ciutats, un dels
possibles canvis positius per a limitar 1'impacte
ambiental passaria per un canvi tecnologic cap
a I'us de vehicles més eficients energéticament
com, per exemple, les bicicletes de carrega. Hem
repassat anteriorment que algunes cooperatives
de missatgeria fan servir ja aquests vehicles,
com Mensakas a la ciutat de Barcelona, pero es-
tan tenint dificultats per a accedir a la contrac-
taci6 publica precisament per a fer us d'aquests
metodes de transport.

Finalment, cal tenir en compte el nombre de
trajectes realitzats per la distribuidora. Un
dels punts negatius de la distribucié central
d'empreses com Amazon seria la quantitat d'en-
viaments doblats o triplicats a causa de no poder
lliurar els paquets a la primera (en cas d'abséncia
de la persona compradora en el moment del lliu-
rament, per exemple). En aquest cas, els punts
de recollida centrals reduirien aquest risc de
lliurament fallit, perd només serien millors am-
bientalment si els paquets fossin recollits amb
mitjans de transport sostenibles.

Els estudis conflueixen en la idea de la necessitat
d'una unié entre administracions publiques i em-
preses per implementar les mesures adequades
de distribucid, tenint en compte el territori en el
qual es reparteix (especialment si és un entorn
rural o una ciutat), triant bé la tecnologia ade-
quada de mobilitat (bicicletes de carrega, vehi-
cles electrics, combustibles i vehicles nets, etc.)
ila planificacio dels viatges (planificaci6 logistica
territorial, optimitzacié de rutes, unitats mobils
d'emmagatzematge, lliuraments en hores punta,
sistemes de distribucié urbana, etc.). Aquesta
bona combinacio podria portar-nos a reduccions
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substancials del consum d'energia i de la petjada
de carboni.

Si bé és cert que una distribucié optima priva-
da de productes comprats de manera digital pot
ser positiva a escala ambiental, també han de

tenir-se en compte altres aspectes d'aquest re-
partiment com, per exemple, 1'is excessiu, per
part d'empreses com Amazon, d'espais publics,
congestionant el transit especialment en ciutats
molt poblades com Barcelona.

Propostes reguladores
| el dret a la ciutat

Algunes propostes que en 1'ambit local porten
temps plantejant-se és la taxa d'ultima milla,
també coneguda com a taxa "Amazon". Aquesta
s'aplicara als grans comercos en linia que operen
a Barcelona i que facturen més d'un mili6 d'eu-
ros a l'any a la ciutat, i comportara un 1,26%
d'impost sobre els ingressos bruts de 'empresa.
La taxa s'aplicara per primera vegada tres mesos
abans de les eleccions municipals de 2023, sent
una mesura pionera a Espanya i a Europa.

L'objectiu principal és gravar 1'is de 1'espai pu-
blic que realitzen els vehicles de repartiment a
la ciutat, anivellant les condicions entre 1'e-com-
merce i el comerg tradicional. Actualment, el
comer¢ local contribueix a l'erari public amb
diferents impostos com I'IBI, o fa front a altres
costos, com els necessaris per a tenir un local
comercial.

Davant 1'is de I'espai public d'aquestes distribui-
dores en linia, aixi com la possible congestid del
transit a les ciutats, les ciutats a Catalunya tenen
la possibilitat de legislar en aquesta materia de
la qual és pionera 1'Ajuntament de Barcelona.
De fet, és la Llei de Comerc de Catalunya la que
insta als municipis a taxar el lliurament postal a
domicili.

Aplicar 1l'impost pot suposar un augment del
preu dels productes que es comprin per inter-
net i, per tant, que comprar en linia costi alguna
cosa més que anar a la botiga. També es justifica
pel fet que el comer¢ tradicional té efectes po-
sitius que no es veuen d'entrada i que interes-
sa mantenir, també anomenades externalitats

positives. Algunes d'aquestes externalitats son
tenir locals fisics on veure els productes abans
de comprar-los, fomentar 1'economia local i de
proximitat, reforcar el teixit social de poble o ba-
rri, o fer els passejos pel carrer més agradables,
tal com ja plantejava Jane Jacobs (1961) seixanta
anys enrere.

A més, I'urbanisme en clau feminista apunta cap
a un augment de la sensacié de seguretat al ca-
rrer per a les dones i identitats dissidents quan
existeixen comercos, botigues, il-luminacio i via-
nants. Aquesta visi6 entronca amb la perspecti-
va del dret a la ciutat, en la qual la vida més
enlla de la llar, aix0 és, pel que fa als serveis
publics, I'accés a la cultura o a espais publics
on socialitzar, resulta fonamental per gaudir
d'aquest dret.

Per tant, la vitalitat de les ciutats depen, en
gran manera, del comerg local i 1'ocupacio dels
carrers per la ciutadania. Aix0 permet teixir
xarxa, generar comunitat i arrelament. Fer us
del Centre d'Atenci6é Primaria, de 1'escola, pero
també de la llibreria o botiga de roba, genera aixi
mateix llocs de treball locals i dinamitza 1'eco-
nomia del poble o barri. Aquestes estructures i
dinamiques van perdent bastant gradualment si
les compres per Internet i sense sortir de casa, i
és necessari, per tant, incentivar les compres de
proximitat i de producte local.

Aixi mateix, veiem com aquesta perspectiva del
dret a la ciutat queda afectada tant per les impli-
cacions pel comerg local i per les estructures de
barri que provoquen les distribuidores en linia,

IMPACTE AMBIENTAL DE LES ECONOMIES DIGITALS: ANA‘LISI DEL TRANSPORT
DELS MERCATS EN LINIA DESPRES DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19

com pels modus operandi d'irrupci6 agressiva a
les ciutats de les economies de plataforma. Per
tant, davant diverses de les vulneracions detec-
tades al llarg d'aquest estudi, es proposa poten-
ciar I'is d'aquesta perspectiva, i analitzar la
garantia o vulneracions de drets en clau del
dret a la ciutat (ODESC, 2022 d)
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Al llarg d’aquest estudi s’han analitzat diferents aspectes de

les economies de plataforma i dels mercats o distribuidores en
linia que suposen vulneracions de drets socials i ambientals, i
s’ha parat atencio als drets laborals i a la situacié de les dones
treballadores. Hem detectat causes economiques estructurals
que porten a aquestes vulneracions, hem analitzat les respostes
i les alternatives, i hem proposat noves linies de recerca i
politiques publiques.

1

Inversions amb capital risc i
agressivitat amb les economies
locals

En primer lloc, situem les inversions fetes amb capital de risc o venture capital
com un dels origens de les vulneracions de drets laborals a les economies de
plataforma. El context macroeconomic d’interessos baixos del capital en la darrera
decada ha fet possible una entrada de capital “barat” per al model de les economies
de plataforma, que han seguit un model d’expansié agressiu.

I’agressivitat en aquest creixement s’ha comprovat quan s’han descobert docu-
ments interns d’empreses com Uber. L.a manera d’operar de la companyia consisteix
a entrar agressivament a les economies locals, tot i el coneixement de la companyia
de les potencials infraccions. L'objectiu de crear aquestes confusions és copar els
mercats amb preus baixos; un cop els agents socials i reguladors responen a les vul-
neracions de drets, 'empresa ja s’ha establert com a tunic o un dels proveidors unics
del servei en qiiesti6. E1 nou model economic de les economies de plataforma
atempta, per tant, contra la sobirania de les ciutats i contra diversos drets
socials. Aquest model es desenvolupa aixi en part per les pressions dels inversors
darrere del capital en risc, a qui es promet un retorn alt per les seves inversions.
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2

Marges molt reduits, minimitzacion
dels costos de plantillai dependéncia
de les dades

Les empreses del model operen amb marges molt petits, per la qual cosa s’eviten regu-
lacions laborals que incrementen els costos de plantilla i es depén altament de ’analisi
ila gestio de dades. La mateixa sostenibilitat economica de les economies de platafor-
ma a Barcelona s’ha posat en dubte, en el cas del lliurament a domicili, si s’integren els
riders com a part de la plantilla de treballadores.

Cal estudiar millor la relacié entre les inversions d’alt risc i les vulneracions de
regulacions locals i laborals, especialment quan s’actua amb marges baixos de be-
nefici i entorns laboralment precaritzats. També s’hauria d’estudiar més detallada-
ment la possibilitat de restriccié d’inversions d’alt risc en aquests contextos, sense que
aquestes regulacions impliquin una pujada de I'interes en aquestes inversions. S’han
d’evitar aplicar interessos més elevats que comportin pressions més elevades per part
dels inversors i que suposin estratégies agressives de reducci6 de preus que derivin en
vulneracions de drets.

3

Regular els drets laborals dels
treballadors de plataforma,
imprescindible

Pel que fa a les vulneracions de drets laborals en que incorren aquestes companyies,
cal esmentar que només l'existéncia a Espanya d’una llei que protegeixi els drets
dels treballadors i indiqui el seu estatus juridic atorga una proteccio als treballadors
de plataforma espanyols que poden fer valer amb exit als tribunals. Aixo és cert
encara que la normativa no es compleixi rigorosament, tal com hem esmentat a
I'informe. En canvi, la manca de normativa a I’Argentina implica que el treball
a les plataformes es desplega a la practica al marge del sistema tradicional
de proteccié del treball huma, i deixa els treballadors argentins (i també els es-
panyols que queden exclosos de la llei Rider) a merce d’estrategies evasives de les
companyies, €s a dir, subjectes al determinisme tecnologic i a 'autoregulacio de les
plataformes. Es important que en futures normatives s’inclogui la presumpcié de
laboralitat, i que sigui 'empresa la que hagi de demostrar la condicié d’autonom
dels treballadors i treballadores.

D’altra banda, si bé els casos analitzats responen a les situacions de vulneracions de
drets laborals a Espanya i 'Argentina, és possible afirmar que estem parlant de ten-
dencies que resulten generalitzables als respectius continents dels dos paisos
i, sobretot, que es tracta de dinamiques globals propies una nova realitat: el
treball en plataformes.

CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

4

Convé sancionar o penar les
empreses per incompliment de la
normativa laboral i augmentar-ne la
cobertura

Pel que fa als nous marcs reguladors que ja han sorgit per fer front a les desprotec-
cions laborals analitzades, hem detectat algunes mancances. La primera és l'aplica-
ci6 d’aquests marcs: hem vist que a I’Estat espanyol, tot i tenir una llei sobre vincles
laborals en el sector del repartiment a domicili, els indexs d’autoocupaci6 con-
tinuen sent alts. En la linia en queé s’ha plantejat des del govern, es pot avancar a
endurir les penes si s’incompleix la normativa laboral.

La segona mancanca €s 'aplicabilitat limitada de la llei Rider, ja que serveix
nomeés per als col-lectius del repartiment a domicili, i deixa desprotegits la
resta de treballadors i treballadores de les economies de plataforma. S’ha vi-
sibilitzat, judicialitzat i regulat respecte a les vulneracions de drets en sectors con-
crets, com la mobilitat o el repartiment, que casualment s6n plataformes alta-
ment masculinitzades. Tot i aix0, també és cert que el fet que s’hagi establert una
normativa especifica, encara que només arribi a un sector determinat, ja deixa el
cami més aplanat per extrapolar aquesta regulacio a altres sectors.

A I'Estat espanyol, s’espera que aquesta mancanca se solucioni a través de la trans-
posicio de la futura directiva europea de treballadors de plataforma, en que I'ambit
d’aplicacio cobriria tots els sectors. Amb tot, urgeix la tramitacié de la directiva, ja
que la perspectiva més optimista és que s’aprovi abans de la primavera del 2024; si
es comptabilitzen els dos anys de marge de transposicid, significaria que I'horitzé de
regularitzacio per als treballadors i treballadores de plataformes se situa el maig del
2026.

S

Persisteix la dificil conciliacio,
inseguretat i precarietat per ales
treballadores de les economies de
plataforma i cal ajustar la normativa a
les seves realitats

Pel que fa a la qiiesti6 de genere, resulta evident que en I'ambit digital es repro-
dueixen les mateixes problematiques de génere presents als contextos analogics: les
dificultats per conciliar la vida professional amb la vida laboral i les qiiestions
associades a la inseguretat i els abusos per part del client. Aquestes problema-
tiques es potencien per I’abséncia total de proteccions socials i de responsabilitat de
la plataforma.
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La precarietat laboral a les economies de plataforma no és sobrevinguda: hi ha pa-
ral-lelismes amb les condicions que ja es patien en sectors feminitzats. Tal com hem
plantejat, en els darrers anys s’ha donat una feminitzacié del treball, i els homes han
entrat a la precarietat que vivien les dones.

Les solucions legals que s’han donat fins ara semblen més adaptades a les realitats
masculinitzades, per la qual cosa cal donar resposta a la pluralitat de sectors. Els
drets d’informacio de les persones prestadores també s’han adaptat a la realitat dels
riders, i se’ls ha obligat a informar sobre 'algorisme, pero no a donar informaci6 o
valoracio6 dels usuaris i les usuaries. Aixd és especialment rellevant en els sectors
més feminitzats de les economies de plataforma, com el de les cures, on les feines es
desenvolupen en entorns privats de la persona consumidora, i on la proximitat amb
la persona que presta el servei és més alta.

També cal que els processos d’optimitzacié de dades estiguin regulats perque
no incorrin en discriminacions. Com s’ha observat en els casos analitzats, les do-
nes treballadores tenen problemes per treballar durant les hores que el programa
més premia, com son els horaris nocturns o els que es fan de manera intensiva, per
motius de conciliacié familiar.

6

Un sector opac: cal augmentar la
transparencia

També cal augmentar la transparéncia del sector de les economies de plataforma,
tant per les sol-licituds d’informacio als gegants tecnologics com per les ac-
cions de lobby efectuades amb representants politics. Els congressistes a ’Estat
espanyol han de complir el deure de publicar al portal de transparencia de la Cambra
les trobades amb grups d’interes o lobbistes, i s’ha de desenvolupar el reglament per
regular aquest registre.

7

Creacio del Centre Catala d’Empresai
Drets Humans

L’aprovacio de la llei de creacié del centre -que va ser acceptada a tramit per tot
el ple del Parlament- situara Catalunya com a pionera en materia de regulaci6 en
lambit d’empresa i drets humans. Aquest caracter pioner del centre es dona perqué
una administracié publica podra fer formacions, analisis de politiques publiques i
recomanacions en matéeria d’empresa i drets humans, aixi com rebre queixes, fer in-
vestigacions, determinar si hi ha indicis de vulneracions comeses i establir sancions
en cas que les empreses no col-laborin en la investigacio.
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8

Ha de créixer el suport public ales
alternatives en el marc de I'economia
social i solidaria, particularment des
de la compra publica

Pel que fa a les alternatives al model d’economies de plataforma analitzades, cal que
es dissenyin politiques publiques de suport a la digitalitzacié de 'economia social i
solidaria, que entengui que el desenvolupament de les eines digitals s6n el nucli de
l'activitat. La necessitat de capital per invertir en eines digitals és una realitat que no
es pot eludir si es vol construir una alternativa al model d’'unicorn de les economies
de plataforma. Tot i que s6n models dissenyats sota una logica altament extracti-
va, es podria analitzar quines possibilitats s’ofereixen d’incubadores per a empreses
emergents de 'economia social i solidaria amb altes necessitats tecnologiques.

També hi ha possibilitats d’estabilitzar aquestes iniciatives a través de la compra pu-
blica socialment i ambientalment responsable, possibilitat compatible amb els objec-
tius de la llei de contractacio del sector public. S’ha de tenir en compte que aquestes
alternatives responen a criteris socials i ambientals que poden estar impedint-ne
l'accés a licitacions a causa del disseny d’aquestes.

Des de les administracions publiques, també es pot tenir en compte I’eina de reserva
de contracte, que possibilita limitar la licitacié a actors de I’economia social i soli-
daria per a la prestacié de servei de missatgeria, repartiment de menjar a domicili
o, fins i tot, de cures.

Finalment, repassem les conclusions i les recomanacions respecte a 'impacte am-
biental de les distribuidores en linia.

9

L'impacte ambiental de la compra
en linia depeéen de si els productes
venen de lluny, tendéncia que va en
augment dins del consum digital

I’impacte ambiental del comerg digital depén, en gran part, de l'origen del producte
consumit i de la cadena de producci6. Els productes estrangers (especialment aquells
que venen de paisos amb baixos estandards ambientals, com la Xina) acostumen a
tenir un impacte ambiental més gran que els de consum local, ja que, a banda del
possible consum més elevat de matéries primeres, el transport transfronterer causa
grans quantitats d’emissions de gasos d’efecte hivernacle i altres possibles contami-
nants. Com a resposta, cal augmentar la sensibilitzaci6 de les persones consumido-
res respecte dels impactes ambientals i socials que tenen aquests augments de con-
sum estranger. Hi ha indicis que el consum digital pot tenir un impacte ambiental
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més elevat, o almenys hi ha projeccions que s’incrementin a I’Estat espanyol, atés
que ha anat augmentant el pes relatiu de les compres estrangeres en el format digital
i provenen majoritariament de paisos com la Xina.

10

L'impacte ambiental en la darrera
milla varia en funcioé del mitja de
transport que faria servir la persona
consumidora per desplacar-se a
botiga fisica

Tot i aixi, es preveu que el consum digital com a tal (independentment de I'impacte
de la produccié d’allo comprat) té un impacte ambiental ambigu si es compara amb el
comerg¢ tradicional pel que fa als impactes de transport de I’“altima milla” (és a dir, el
trajecte que recorren els productes des de la botiga/magatzem fins a les cases de les
persones consumidores). Que s’emetin més o menys gasos contaminants en aquest
trajecte depen d’'una serie de variables, pero els estudis apunten que la reducci6
d’emissions depén del mitja de transport que faria servir la persona consumi-
dora si comprés presencialment, i que és substituit per la companyia distribuidora.
Si el mitja utilitzat per les persones consumidores per recollir les compres és un
vehicle de combustid interna, I'efecte ambiental de la distribucié d’empreses com
Amazon pot ser positiu, pero si el trajecte a la botiga o al lloc de recollida de les
persones compradores és a peu, amb vehicle baix en emissions (bicicleta, vehicle
electric o transport public), I'efecte de fer servir un repartiment en cadena per part
d’'una empresa pot tenir 'efecte contrari, i augmentar les emissions amb el lliura-
ment per part de la distribuidora si aquesta utilitza vehicles de combustio.

Remarquem, pero, que el gruix principal de les emissions en el consum no es pro-
dueix a 'ultima milla, sind en el consum de producte importat de regions llunya-
nes i fabricats en paisos amb estandards ambientals pobres o insuficients. Hi ha di-
feréncies en I'impacte ambiental, per tant, entre els mitjans rurals i urbans, o entre
aquells on hi hagi una proximitat del nucli urba amb el comercial que possibiliti el
transport, o on hi hagi una xarxa de transport, on és més probable que I'impacte
ambiental de les distribuidores sigui menor. El comer¢ digital també pot estalviar
energia, en no haver de proveir botigues d’atenci6 a les persones consumidores, i
emissions, si té una estructura de repartiment de paquets eficient i sostenible. Tot i
aixi, encara hi ha marge de millora respecte a 1'is de I’espai public i sobreus d’emba-
latges, entre d’altres.
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11

Convé establir impostos a la
compra en linia que pallii el greuge
comparatiu amb el comerg fisic

Davant la pujada de les compres en linia i el pes relatiu de les compres estrangeres
respecte a les nacionals, segons indiquen les dades fins al 2021, cal gravar amb im-
postos els repartiments per igualar en condicions el comerg en linia i el tradicional.
L’ocupaci6 de I'espai public o 'absencia de pagament d’impostos com I'IBI, que si que
assumeix el comerg fisic, son motius pels quals es proposa incorporar aquest criteri
impositiu. Es tracta a més d’'una mesura que permeti equilibrar en certa manera les
condicions fiscals amb qué operen els dos tipus de negoci, ja que es considera que el
comerg¢ local genera beneficis per a les ciutats que no aconsegueix la compra en linia
-vitalitat dels carrers, estructura productiva local, etc.

12

Potenciar I'analisi de vulneracions en
clau de dret a la ciutat

S’ha detectat que, davant dels impactes de les distribuidores digitals i de les maneres
d’irrupcio a les ciutats de les economies de plataforma, s’afecta I'is i gaudi de les
ciutats. Davant d’aquestes vulneracions, es proposa potenciar 1’is de la perspectiva
del dret a la ciutat, i analitzar la garantia o les vulneracions de drets en espais urbans
en aquesta clau.

59



VULNERACIONS DE DRETS SOCGIALS | IMPACTE AMBIENTAL DEL CONSUM DIGITAL

60

BIBLIOGRAFIR

BIBLIOGRAFIA

Aduriz, I. (15 d'abril de 2022). “El Congreso oculta las reuniones de los diputados con
'lobbies' pese a las normas de transparencia’”. Eldiario.es, disponible a: https://www.
eldiario.es/politica/congreso-oculta-reuniones-diputados-lobbies-pese-normas-
transparencia_1_8880930.html

Alcalde, L. G2. (26 de desembre de 2022). ‘Just Eat, Delivery Hero (Glovo) y Deliveroo
afrontan un afo decisivo tras el fin de la fiesta del 'delivery': la rentabilidad ahora es el
unico camino”. Businessinsider, accessible a: https://www.businessinsider.es/delivery-
2023-retos-glovo-uber-delivery-hero-just-eat-1167396

Alecci, S. (12 de juliol de 2022). “Uber intentd recaudar impuestos de sus conductores
mientras desviaba millones de euros a sociedades opacas”. El Pais, accessible a: https://
elpais.com/economia/2022-07-12/uber-intento-escudarse-en-sus-conductores-
mientras-evadia-decenas-de-millones-en-impuestos.html#:~:text=Seg%C3%BANn%20
una%20estimaci%C3%B3n%20del%20Centro,a%20escala%20mundial%20en%202019.

Alvarez-Palau, E.J.; Calvet-Lifian, L.; Viu-Roig, M.; Gandouz, M. & Juan, A.A. (2022),
Economic profitability of last-mile food delivery services: Lessons from Barcelona,
Research in Transportation Business & Management

Aministia Internacional (2021). How leading ventura capital firms ignore human rights
when investing in technology. Accessible a: https://www.amnesty.org.uk/files/2021-07/
Risky%20Business.pdf?Versionld=pp2..SFXdfelGbxaRPHS7RKE2RfG.wCr

Aznar, L.; Pala, R. (4 de juliol de 2022). “Les sancions de la Generalitat a Amazon: 1,1
milions per vulnerar drets laborals” El Critic, accessible a: https://www.elcritic.cat/
investigacio/les-sancions-de-la-generalitat-a-amazon-15-milions-per-vulnerar-drets-
laborals-134448

Ayuso, B. (11 de juliol de 2022). “Los trapos sucios de Uber”. El Pals, accessible a: https://
elpais.com/podcasts/hoy-en-el-pais/2022-07-11/los-trapos-sucios-de-uber.html

Banco de Espaiia (2022). “El reto de la mediacion del trabajo en plataformas
digitales”. Boletin Econdmico 1/2022, accessible a: https://repositorio.bde.es/
bitstream/123456789/20459/1/be2201-art03.pdf

Beccaria et al. (2020). Delivery en pandemia: el trabajo en las plataformas digitales de
reparto en Argentina. OIT. Accessible a: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_765154.pdf

Casaponsa Saraiba, P. (5 de gener de 2023). “Amazon acomiadara 18.000 persones”. Ara.
cat, accessible a: https://www.ara.cat/economia/tecnologia/amazon-acomiadara-18-000-
persones_1_4590910.html

Cerullo, M. (3 de maig de 2019). “Jeff Bezos, world's richest man, is about to get even
richer”. CBS News, accessible a: https://www.cbsnews.com/news/jeff-bezos-net-worth-
uber-ipo-to-make-richest-man-in-the-world-even-richer/

61


https://www.eldiario.es/politica/congreso-oculta-reuniones-diputados-lobbies-pese-normas-transparencia_1_8880930.html
https://www.eldiario.es/politica/congreso-oculta-reuniones-diputados-lobbies-pese-normas-transparencia_1_8880930.html
https://www.eldiario.es/politica/congreso-oculta-reuniones-diputados-lobbies-pese-normas-transparencia_1_8880930.html
https://www.businessinsider.es/delivery-2023-retos-glovo-uber-delivery-hero-just-eat-1167396
https://www.businessinsider.es/delivery-2023-retos-glovo-uber-delivery-hero-just-eat-1167396
https://www.amnesty.org.uk/files/2021-07/Risky%20Business.pdf?VersionId=pp2..SFXdfelGbxaRPHS7RKE2RfG.wCr
https://www.amnesty.org.uk/files/2021-07/Risky%20Business.pdf?VersionId=pp2..SFXdfelGbxaRPHS7RKE2RfG.wCr
https://www.elcritic.cat/investigacio/les-sancions-de-la-generalitat-a-amazon-15-milions-per-vulnerar-drets-laborals-134448
https://www.elcritic.cat/investigacio/les-sancions-de-la-generalitat-a-amazon-15-milions-per-vulnerar-drets-laborals-134448
https://www.elcritic.cat/investigacio/les-sancions-de-la-generalitat-a-amazon-15-milions-per-vulnerar-drets-laborals-134448
https://elpais.com/podcasts/hoy-en-el-pais/2022-07-11/los-trapos-sucios-de-uber.html
https://elpais.com/podcasts/hoy-en-el-pais/2022-07-11/los-trapos-sucios-de-uber.html
https://repositorio.bde.es/bitstream/123456789/20459/1/be2201-art03.pdf
https://repositorio.bde.es/bitstream/123456789/20459/1/be2201-art03.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_765154.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_765154.pdf
https://www.ara.cat/economia/tecnologia/amazon-acomiadara-18-000-persones_1_4590910.html
https://www.ara.cat/economia/tecnologia/amazon-acomiadara-18-000-persones_1_4590910.html
https://www.cbsnews.com/news/jeff-bezos-net-worth-uber-ipo-to-make-richest-man-in-the-world-even-richer/
https://www.cbsnews.com/news/jeff-bezos-net-worth-uber-ipo-to-make-richest-man-in-the-world-even-richer/

VULNERACIONS DE DRETS SOCIALS | IMPACTE AMBIENTAL DEL CONSUM DIGITAL

62

Congostrina, A. L. (11 de juliol de 2022). «Tito Alvarez, lider de los taxistas en Barcelona:
“Lo sabiamos, pero ahora queda claro que Uber es una organizacion mafiosa”». El Pais,
accessible a: https://elpais.com/espana/catalunya/2022-07-11/tito-alvarez-lider-de-
los-taxistas-en-barcelona-lo-sabiamos-pero-ahora-queda-claro-que-uber-es-una-
organizacion-mafiosa.html

Cross-Border Commerce Europe (2021). Top 16 Cross-Border EU Countries 2022.
Accessible a: https://www.cbcommerce.eu/publication/top-16-cross-border-eu-
countries-2022/

Chouza, P; Chasquero J.; Aranda, L. (9 de desembre de 2022). “El Gobierno pone coto
a los falsos auténomos con penas de carcel a las empresas que insistan en usarlos
como Glovo”. El Pais, accessible a: https://elpais.com/espana/2022-12-09/el-gobierno-
castigara-con-hasta-seis-anos-de-carcel-los-incumplimientos-reiterados-de-la-
legislacion-laboral.html

Dominguez, D. (coordinacid); Villena, A.; Gonzalez, E.; Ramiro, P.; Chavez, B.; Gdmez, M;
Vicente S. (2023). IBEX 35. Lamarea ediciones. Disponible per comprar a: https://kiosco.
lamarea.com/producto/ibex-35-¢l-libro-de-lamarea-ediciones/

Du, L.; Zhang J. (7 de desembre de 2022). “Venture Capital Deals Set for Worst
Drop in Over Two Decades”. Bloomberg, accessible a: https://www.bloomberg.com/
news/articles/2022-12-07/venture-capital-deals-set-for-worst-drop-in-over-two-
decades?leadSource=uverify%20wall

El Mundo (22 de setembre de 2022). “Glovo evita la 'Ley Rider' y mantiene como
autéonomos a ocho de cada 10 repartidores”. Accessible a: https://www.elmundo.es/
economia/2022/09/22/632c¢112cfc6c8372118b4594.html

Escribano, M. (29 de maig de 2022). «Los marginados de la ley ‘rider: “Es mejor que
ser repartidor, pero se parece mucho”». El Confidencial, accessible a: https://www.
elconfidencial.com/tecnologia/2022-05-29/olvidados-ley-rider-plataformas-falsos-
autonomos_3430176/

Eurostat (2022 a). “E-commerce statistics for individuals”. Accessible a: https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_
individuals#General_overview

Eurostat (2022 b). “Internet purchases - origin of sellers (2020 onwards)”. Accessible a:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ibos/default/table?lang=en

Eurostat (2022 c). “Internet purchases by individuals (2020 onwards)”. Accessible a:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/default/table?lang=en

European Environment Agency (2020). Annual European Union greenhouse gasinventory
1990-2018and inventory report 2020. Submission to the UNFCCC Secretariat.
Accessible a: https://www.eea.europa.eu/publications/european-union-greenhouse-gas-
inventory-2020

BIBLIOGRAFIA

E-SHOW MAGAINZE (2021). TOP 300 GUIDE. Accessible a: https://content.bhybrid.com/
publication/ae174344/mobile/

Galvez, J. (18 de gener de 2023). “La presidencia sueca de la UE espera que la ley

de plataformas se apruebe esta legislatura”. Euroefe, accessible a: https://euroefe.
euractiv.es/section/digital/news/la-presidencia-sueca-de-la-ue-espera-que-la-ley-de-
plataformas-se-apruebe-esta-legislatura-europea/

Garcia, J. (10 de juliol de 2022). «Uber espid a los taxistas y buscé usar en su favor

las protestas: “Seria muy potente tener fotos de la violencia en Barcelona”». El Pais,
accessible a: https://elpais.com/economia/2022-07-10/uber-espio-a-los-taxistas-y-
busco-usar-en-su-favor-las-protestas-seria-muy-potente-tener-fotos-de-la-violencia-
en-barcelona.html

Gil, A. (20 de desembre de 2022). “Amazon cambiara sus practicas comerciales para
evitar una multa millonaria de Bruselas por abuso de posicion dominante”. Eldiario.

es, accessible a: https://www.eldiario.es/tecnologia/amazon-cambiara-practicas-
comerciales-evitar-multa-millonaria-bruselas-abuso-posicion-dominante_1_9809934.html

Grasso, D. (10 de juliol de 2022). “;Qué es ‘Uber Files'? ¢Es legal Uber en Espaiia?
Las claves para entender la investigacion” El Pais, accessible a: https://elpais.com/
economia/2022-07-10/que-es-uber-files-es-legal-uber-en-espana-las-claves-para-
entender-la-investigacion.html

Guitérrez, H. (22 de maig de 2022). “Amazon ingresé 6.000 millones en Espafa en 2021,
un 11% mas, y elevd sus inversiones un 48%". El Pais, accessible a: https://elpais.com/
economia/2022-05-13/amazon-ingreso-6000-millones-en-espana-en-2021-un-11-mas-
y-elevo-sus-inversiones-un-48.html

Hidalgo, M. (11 de juliol de 2022). «“Somos esclavos de Uber”: el coste para los
conductores de un modelo de negocio imposible». El Pais, accessible a: https://elpais.
com/economia/2022-07-11/somos-esclavos-de-uber-el-coste-para-los-conductores-de-
un-modelo-de-negocio-imposible.html

IAB Spain (2022). ESTUDIO E-COMMERCE 2022. Accessible a: https://iabspain.es/
estudio/estudio-e-commerce-2022/

Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2022), Encuesta

sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas.

Accessible a: https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.
htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176743&menu=ultiDatos&idp=1254735576692

International Post Corporation (2022). Cross-Border E-commerce Shopper Survey 2021.
Accessible a: https://www.ipc.be/services/markets-and-regulations/cross-border-
shopper-survey

Investing.com (2021). Amazon.com income statement. Accessible a: https://es.investing.
com/equities/amazon-com-inc-income-statement

63


https://euroefe.euractiv.es/section/digital/news/la-presidencia-sueca-de-la-ue-espera-que-la-ley-de-plataformas-se-apruebe-esta-legislatura-europea/
https://euroefe.euractiv.es/section/digital/news/la-presidencia-sueca-de-la-ue-espera-que-la-ley-de-plataformas-se-apruebe-esta-legislatura-europea/
https://euroefe.euractiv.es/section/digital/news/la-presidencia-sueca-de-la-ue-espera-que-la-ley-de-plataformas-se-apruebe-esta-legislatura-europea/
https://elpais.com/economia/2022-07-10/uber-espio-a-los-taxistas-y-busco-usar-en-su-favor-las-protestas-seria-muy-potente-tener-fotos-de-la-violencia-en-barcelona.html
https://elpais.com/economia/2022-07-10/uber-espio-a-los-taxistas-y-busco-usar-en-su-favor-las-protestas-seria-muy-potente-tener-fotos-de-la-violencia-en-barcelona.html
https://elpais.com/economia/2022-07-10/uber-espio-a-los-taxistas-y-busco-usar-en-su-favor-las-protestas-seria-muy-potente-tener-fotos-de-la-violencia-en-barcelona.html
https://www.eldiario.es/tecnologia/amazon-cambiara-practicas-comerciales-evitar-multa-millonaria-bruselas-abuso-posicion-dominante_1_9809934.html
https://www.eldiario.es/tecnologia/amazon-cambiara-practicas-comerciales-evitar-multa-millonaria-bruselas-abuso-posicion-dominante_1_9809934.html
https://elpais.com/economia/2022-07-10/que-es-uber-files-es-legal-uber-en-espana-las-claves-para-entender-la-investigacion.html
https://elpais.com/economia/2022-07-10/que-es-uber-files-es-legal-uber-en-espana-las-claves-para-entender-la-investigacion.html
https://elpais.com/economia/2022-07-10/que-es-uber-files-es-legal-uber-en-espana-las-claves-para-entender-la-investigacion.html
https://elpais.com/economia/2022-05-13/amazon-ingreso-6000-millones-en-espana-en-2021-un-11-mas-y-elevo-sus-inversiones-un-48.html
https://elpais.com/economia/2022-05-13/amazon-ingreso-6000-millones-en-espana-en-2021-un-11-mas-y-elevo-sus-inversiones-un-48.html
https://elpais.com/economia/2022-05-13/amazon-ingreso-6000-millones-en-espana-en-2021-un-11-mas-y-elevo-sus-inversiones-un-48.html
https://elpais.com/economia/2022-07-11/somos-esclavos-de-uber-el-coste-para-los-conductores-de-un-modelo-de-negocio-imposible.html
https://elpais.com/economia/2022-07-11/somos-esclavos-de-uber-el-coste-para-los-conductores-de-un-modelo-de-negocio-imposible.html
https://elpais.com/economia/2022-07-11/somos-esclavos-de-uber-el-coste-para-los-conductores-de-un-modelo-de-negocio-imposible.html
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176743&menu=ultiDatos&idp=1254735576692
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176743&menu=ultiDatos&idp=1254735576692
https://www.ipc.be/services/markets-and-regulations/cross-border-shopper-survey
https://www.ipc.be/services/markets-and-regulations/cross-border-shopper-survey
https://es.investing.com/equities/amazon-com-inc-income-statement
https://es.investing.com/equities/amazon-com-inc-income-statement
https://elpais.com/espana/catalunya/2022-07-11/tito-alvarez-lider-de-los-taxistas-en-barcelona-lo-sabiamos-pero-ahora-queda-claro-que-uber-es-una-organizacion-mafiosa.html
https://elpais.com/espana/catalunya/2022-07-11/tito-alvarez-lider-de-los-taxistas-en-barcelona-lo-sabiamos-pero-ahora-queda-claro-que-uber-es-una-organizacion-mafiosa.html
https://elpais.com/espana/catalunya/2022-07-11/tito-alvarez-lider-de-los-taxistas-en-barcelona-lo-sabiamos-pero-ahora-queda-claro-que-uber-es-una-organizacion-mafiosa.html
https://www.cbcommerce.eu/publication/top-16-cross-border-eu-countries-2022/
https://www.cbcommerce.eu/publication/top-16-cross-border-eu-countries-2022/
https://elpais.com/espana/2022-12-09/el-gobierno-castigara-con-hasta-seis-anos-de-carcel-los-incumplimientos-reiterados-de-la-legislacion-laboral.html
https://elpais.com/espana/2022-12-09/el-gobierno-castigara-con-hasta-seis-anos-de-carcel-los-incumplimientos-reiterados-de-la-legislacion-laboral.html
https://elpais.com/espana/2022-12-09/el-gobierno-castigara-con-hasta-seis-anos-de-carcel-los-incumplimientos-reiterados-de-la-legislacion-laboral.html
https://kiosco.lamarea.com/producto/ibex-35-el-libro-de-lamarea-ediciones/
https://kiosco.lamarea.com/producto/ibex-35-el-libro-de-lamarea-ediciones/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-12-07/venture-capital-deals-set-for-worst-drop-in-over-two-decades?leadSource=uverify%20wall
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-12-07/venture-capital-deals-set-for-worst-drop-in-over-two-decades?leadSource=uverify%20wall
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-12-07/venture-capital-deals-set-for-worst-drop-in-over-two-decades?leadSource=uverify%20wall
https://www.elmundo.es/economia/2022/09/22/632c112cfc6c8372118b4594.html
https://www.elmundo.es/economia/2022/09/22/632c112cfc6c8372118b4594.html
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2022-05-29/olvidados-ley-rider-plataformas-falsos-autonomos_3430176/
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2022-05-29/olvidados-ley-rider-plataformas-falsos-autonomos_3430176/
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2022-05-29/olvidados-ley-rider-plataformas-falsos-autonomos_3430176/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ibos/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/default/table?lang=en
https://www.eea.europa.eu/publications/european-union-greenhouse-gas-inventory-2020
https://www.eea.europa.eu/publications/european-union-greenhouse-gas-inventory-2020

VULNERACIONS DE DRETS SOCIALS | IMPACTE AMBIENTAL DEL CONSUM DIGITAL

64

Jacobs, J. (1961). Mort i vida de les grans ciutats.

JJiménez, M. (6 de juliol de 2022). “Bruselas inspecciona por sorpresa a Delivery Hero
y Glovo en una investigacién antimonopolio”. Cinco dias, El Pais, accessible a: https://
cincodias.elpais.com/cincodias/2022/07/06/companias/1657120152_463252.html

Los Deliveristas Unidos (2021). New Labor Rights for App Delivery Workers / Nuevos
Derechos Laborales para Deliversitas. Accessible a: https://losdeliveristasunidos.org/
new-labor-rights

Madariaga, J.; Buenadicha, C.; Molina, E.; Ernst, C. (2019). Economia de plataformas y
empleo ;CAmo es trabajar para una app en Argentina?. CIPPEC-BID - OIT. Buenos Aires,
2019. Accessible a: https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/05/Como-es-
trabajar-en-una-app-en-Argentina-CIPPEC-BID-LAB-OIT.pdf

Martinez, S. (15 de desembre de 2022). “El abogado general de la UE concluye que limitar
las licencias VTC en el area metropolitana de Barcelona viola la legislacién europea”. El
Periddico, accessible a: https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20221215/abogado-
general-ue-licencias-vtc-barcelona-79993195?utm_source=twitter-dogtrack&utm_
medium=social&utm_campaign=EPbarcelona_cas

Meneses, J.C. (25 de gener de 2023). «“No és un trasllat, és un acomiadament colectiu”:
Amazon deixa tirats 800 treballadors a Martorelles.» Cataluya press, accessible a:
https://www.catalunyapress.cat/article/societat/2023-01-25/4153043-no-trasllat-
acomiadament-collectiu-amazon-deixa-tirats-800-treballadors-martorelles

Morella, C. (17 de gener de 2023). “;Vulneracion de derechos humanos? Nosotros
no sabiamos nada”. Eldiario.es, accessible a: https://www.eldiario.es/contrapoder/
vulneracion-derechos-humanos-no-sabiamos_132_9861847.html

Morini, C. (2014). Por amor o a la fuerza. Feminizacion del trabajo y biopolitica del cuerpo.
Traficantes de Suefios, Madrid.

Observatorio CETELEM (2021). Ecommerce 2021: la clave esta en la logistica. Accessible
a: https://elobservatoriocetelem.es/ecommerce/

ODESC (2022 a). El fenomen de la uberitzacio: de I'extensié del model a I'organitzacid
de resisténcies | Relatoria de grup focal. Accessible a: https://observatoridesc.org/ca/
fenomen-uberitzacio-l-extensio-del-model-l-organitzacio-resistencies-relatoria-grup-
focal

ODESC (2022 b). Los “Uber files”: practicas perversas para desmantelar derechos
laborales. Accessible a: https://observatoridesc.org/es/uber-files-practicas-perversas-
para-desmantelar-derechos-laborales

ODESC (2022 c). Menjadors sostenibles i socialment responsables? Estudi de casos
del model publicoprivat a Barcelona. Accessible a: https://observatoridesc.org/ca/nou-
estudi-menjadors-sostenibles-i-socialment-responsables

BIBLIOGRAFIA

ODESC (2022 d). Hacia la implementacion del Derecho a la Ciudad. Guia de indicadores.
Accessible a: https://observatoridesc.org/es/hacia-implementacion-del-derecho-ciudad-
guia-indicadores

OECD (2020), E-commerce in the times of COVID-19. Accesible a: https://read.oecd-
ilibrary.org/view/?ref=137137212-t0fjgnerdb&title=E-commerce-in-the-time-of-COVID-19

Organizacién internacional del trabajo (2016). Non-standard employment around the
world: Understanding challenges, shaping prospects. Overview. Accessible a: https://
www.ilo.org/wcmspS/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/
wcms_534518.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2021). El papel de las plataformas digitales en la
transformacion del mundo del trabajo. Accessible a: https://www.ilo.org/global/research/
global-reports/weso/2021/WCMS_823119/lang--es/index.htm

Pesole, A.; Urzi Brancati, M. C.; Fernandez Macias, E.; Biagi, F.; Gonzalez Vazquez, I.
(2018). Platform Workers in Europe Evidence from the COLLEEM Survey. Accessible a:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157

Podemos (2019), Programa Politico 10N 2019. Accesible a: https://podemos.info/wp-
content/uploads/2019/10/Podemos_programa_generales_10N.pdf

Parlament Europey (2021). Online platforms: Economic and societal effects. Accessible a:
https://www.europarl.europa.eu/stoa/en/document/EPRS_STU(2021)656336

REAS (1 de febrer de 2019). “La contratacién publica como politica de fomento de la
Economia Social”. El Salto diario, accessible a: https://www.elsaltodiario.com/mecambio/-
la-contratacion-publica-como-politica-de-fomento-de-la-economia-social

Renau, M.; Fuster, M.; Espelt, R. (2021). “Democratizando la economia de plataforma”.
Oikonomics (num. 15, maig de 2021). Universitat Oberta de Catalunya. Accessible a:
https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/_recursos/documents/15/fuster-renau-
espelt_Oikonomics15_esp.pdf

Ribera, M. (27 de desembre de 2022). “Compra en linia: quan el preu és més baix que el
cost” Nacid Digital, accessible a: https://www.naciodigital.cat/opinio/25447/compra-linia-
quan-preu-es-mes-baix-cost

Romera, J. (9 de novembre de 2020). “Amazon ingresa 7.567 millones en Espafia y
acapara ya el 15% de todo el comercio electrénico”. EIEconomista.es, accessible a: https://
www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/10873336/11/20/Amazon-ingresa-
7567-millones-en-Espana-y-acapara-ya-el-15-de-todo-el-comercio-electronico.html

Simoén, Oscar, (2021). Pandémia, crisis, capitalisme de plataforma i destruccid creativa,
en Béns Comuns i necessitats colectives: la cruilla de camins entre velles crisis i noves
emergéncies. Accessible a: https://observatoridesc.org/sites/default/files/publication/
files/vi.pdf

65


https://observatoridesc.org/es/hacia-implementacion-del-derecho-ciudad-guia-indicadores
https://observatoridesc.org/es/hacia-implementacion-del-derecho-ciudad-guia-indicadores
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_534518.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_534518.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_534518.pdf
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_823119/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_823119/lang--es/index.htm
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157
https://podemos.info/wp-content/uploads/2019/10/Podemos_programa_generales_10N.pdf
https://podemos.info/wp-content/uploads/2019/10/Podemos_programa_generales_10N.pdf
https://www.europarl.europa.eu/stoa/en/document/EPRS_STU(2021)656336
https://www.elsaltodiario.com/mecambio/-la-contratacion-publica-como-politica-de-fomento-de-la-economia-social
https://www.elsaltodiario.com/mecambio/-la-contratacion-publica-como-politica-de-fomento-de-la-economia-social
https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/_recursos/documents/15/fuster-renau-espelt_Oikonomics15_esp.pdf
https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/_recursos/documents/15/fuster-renau-espelt_Oikonomics15_esp.pdf
https://www.naciodigital.cat/opinio/25447/compra-linia-quan-preu-es-mes-baix-cost
https://www.naciodigital.cat/opinio/25447/compra-linia-quan-preu-es-mes-baix-cost
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/07/06/companias/1657120152_463252.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/07/06/companias/1657120152_463252.html
https://losdeliveristasunidos.org/new-labor-rights
https://losdeliveristasunidos.org/new-labor-rights
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/05/Como-es-trabajar-en-una-app-en-Argentina-CIPPEC-BID-LAB-OIT.pdf
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/05/Como-es-trabajar-en-una-app-en-Argentina-CIPPEC-BID-LAB-OIT.pdf
https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20221215/abogado-general-ue-licencias-vtc-barcelona-79993195?utm_source=twitter-dogtrack&utm_medium=social&utm_campaign=EPbarcelona_cas
https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20221215/abogado-general-ue-licencias-vtc-barcelona-79993195?utm_source=twitter-dogtrack&utm_medium=social&utm_campaign=EPbarcelona_cas
https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20221215/abogado-general-ue-licencias-vtc-barcelona-79993195?utm_source=twitter-dogtrack&utm_medium=social&utm_campaign=EPbarcelona_cas
https://www.catalunyapress.cat/article/societat/2023-01-25/4153043-no-trasllat-acomiadament-collectiu-amazon-deixa-tirats-800-treballadors-martorelles
https://www.catalunyapress.cat/article/societat/2023-01-25/4153043-no-trasllat-acomiadament-collectiu-amazon-deixa-tirats-800-treballadors-martorelles
https://www.eldiario.es/contrapoder/vulneracion-derechos-humanos-no-sabiamos_132_9861847.html
https://www.eldiario.es/contrapoder/vulneracion-derechos-humanos-no-sabiamos_132_9861847.html
https://elobservatoriocetelem.es/ecommerce/
https://observatoridesc.org/ca/fenomen-uberitzacio-l-extensio-del-model-l-organitzacio-resistencies-relatoria-grup-focal
https://observatoridesc.org/ca/fenomen-uberitzacio-l-extensio-del-model-l-organitzacio-resistencies-relatoria-grup-focal
https://observatoridesc.org/ca/fenomen-uberitzacio-l-extensio-del-model-l-organitzacio-resistencies-relatoria-grup-focal
https://observatoridesc.org/es/uber-files-practicas-perversas-para-desmantelar-derechos-laborales
https://observatoridesc.org/es/uber-files-practicas-perversas-para-desmantelar-derechos-laborales
https://observatoridesc.org/ca/nou-estudi-menjadors-sostenibles-i-socialment-responsables
https://observatoridesc.org/ca/nou-estudi-menjadors-sostenibles-i-socialment-responsables

VULNERACIONS DE DRETS SOCIALS | IMPACTE AMBIENTAL DEL CONSUM DIGITAL

66

Srnicek, Nick, (2018). Capitalismo de Plataformas. Buenos Aires: Caja Negra Editora.

The Paypers BV (2021). Cross-Border Payments and Ecommerce Report 2021- 2022.
Accessible a: https://thepaypers.com/reports/cross-border-payments-and-ecommerce-
report-20212022/r1253333

Viu-Roig, M.; Alvarez-Palau, E.L. (2020). The Impact of E-Commerce-Related Last-Mile
Logistics on Cities: A Systematic Literature Review. Accessible a: https://www.mdpi.
com/2071-1050/12/16/6492?type=check_update&version=2

Yotaxi (29 de novembre de 2021). “El aumento de los precios de Uber y Lyft en EEUU
provoca que los pasajeros regresen al taxi”. Accessible a: https://www.yotaxi.es/el-
aumento-de-los-precios-de-uber-y-lyft-en-eeuu-provoca-que-los-pasajeros-regresen-
al-taxi/

Zhou, Y.; Guest, P. (21 de setembre de 2021). “The investors pushing the gig model
around the world”. Rest of world, accessible a: https://restofworld.org/2021/global-gig-
workers-investors-behind-gig-work-model/

iINDEX

67/


https://thepaypers.com/reports/cross-border-payments-and-ecommerce-report-20212022/r1253333
https://thepaypers.com/reports/cross-border-payments-and-ecommerce-report-20212022/r1253333
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/16/6492?type=check_update&version=2
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/16/6492?type=check_update&version=2
https://www.yotaxi.es/el-aumento-de-los-precios-de-uber-y-lyft-en-eeuu-provoca-que-los-pasajeros-regresen-al-taxi/
https://www.yotaxi.es/el-aumento-de-los-precios-de-uber-y-lyft-en-eeuu-provoca-que-los-pasajeros-regresen-al-taxi/
https://www.yotaxi.es/el-aumento-de-los-precios-de-uber-y-lyft-en-eeuu-provoca-que-los-pasajeros-regresen-al-taxi/
https://restofworld.org/2021/global-gig-workers-investors-behind-gig-work-model/
https://restofworld.org/2021/global-gig-workers-investors-behind-gig-work-model/

desca

Drets socials i justicia

OBSERVATORI
ecolbgica

O,



	_heading=h.j1yr75eznvvc
	Introducción
	Modelo y modus operandi  de las economías de plataforma
	Economías de plataforma tradicionales o unicornio: modus operandi de casos seleccionados

	Derechos de las personas trabajadoras: los casos argentino y español
	Reacciones estatales: dos casos de estudio en perspectiva comparada 

	Impacto de las economías de plataforma en las desigualdades por razones de género
	Cooperativas de plataforma: retos, políticas de apoyo y futuros horizontes
	Impacto ambiental de las economías digitales: análisis del transporte de los mercados en línea después de la pandemia del COVID-19
	El consumo digital aumenta en todo el mundo, durante y después de la pandemia
	El consumo digital de productos extranjeros
	El consumo digital específico del Estado español y Cataluña
	Impacto social y ambiental del consumo digital 
	El caso de Amazon
	Propuestas reguladoras y el derecho a la ciudad

	Conclusiones y recomendaciones
	Bibliografía

